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  اجلاسيه كنفرانس بين المللي كار مقدمة صدمين 

بخـش  ( دعوت سـازمان بـين المللـي كـار          در اواخر فروردين ماه سال جاري فراخوان و         

به كانون عالي انجمن هـاي       ) ACT/EMPفعاليت هاي كارفرمايي اين سازمان به نام        

زمـان و مكـان و چگـونگي برگـزاري و     در اين فراخـوان    . صنفي كارفرمايي ايران  رسيد      

ازجملـه گـزارش    ( همچنين بند هـاي دسـتوركار و موضـوعات مطروحـه در كنفـرانس               

  . تشريح شده بود ) ازمان و گزارش هيأت مديره سازمان مديركل س

آينـــده اي بــا " بـراســـاس ايــن فراخـــوان سـازمـــان ، اجـلاسيـــه امــسـال عنـــوان   

را بـه خـود     (Building a Future with Decent Work) "كارشايسته بـسازيم  

  . اختصاص داده بود

 100دي تأسـيس شـد و هنـوز          ميلا 1919هر چند كه سازمان بين المللي كار در سال          

كـار  ساله نيست ولي اجلاسية امسال صدمين نشست كنفرانس هاي سالانه بين المللـي          

در چنـد   ( ساله   10دليل اين امر آن است كه سازمان بين المللي كار در چند دوره              . بود  

كنفـرانس بـين   " كه يكي از آنها مربـوط بـه          نمود، دو كنفرانس در يكسال برگزار       ) دهه

بـه  )   سـال 8(به اين ترتيب هر چند كه هنـوز چنـد سـال      . بود  " لي كار دريايي  المل

صدمين سال تأسيس اين سازمان باقي مانده ، ولي نشست جهاني منحـصر بـه فـرد                 

اين سازمان متشكل از نقش آفرينان اصـلي هـر اقتـصاد ، يعنـي دولتهـا كـارگران و                    

  . رد كارفرمايان ، امسال صدمين اجلاسية خود را برگزار ك

 بين المللي كار ، سازمان بين المللي كار همچنان بر اين        با توجه به اهميت كنفرانس    

جـايي كـه بيكـاري هـست ،     . تلاش است كه به دستيابي اهداف خود پاي بند بماند         

جـايي كـه نبـرد و خـشونت و          . سازمان تلاش براي ارتقاي فرصت هاي شـغلي دارد          

جايي كـه بـي   . گفتگو و مذاكره مي نمايد     درگيري هست ، سازمان تلاش به ترغيب        

عدالتي اجتماعي هست ، سازمان تلاش براي برقراري حمايـت هـاي اجتمـاعي مـي              

و جايي كه تبعيض و نابرابري هست ، سـازمان بـه دنبـال پيـشبرد برابـري و           . نمايد  

به اين ترتيب با توجه به ساختار منحصر بـه فـرد سـه جانبـه           . عدالت و انصاف است     

متـشكل از هـر سـه گـروه         (در اين سازمان ، كنفرانس هاي بين المللـي كـار            گرايي  

همچنان پايگاهي جهاني براي پيگيري توسعه و پيشرفت اقتـصادي      ) كشورهاي عضو 

  . اجتماعي است 

  فهرست                                                                                                                صفحه

  * مقدمة صدمين اجلاسية كنفرانس بين المللي كار                                                        

  1        صدمين اجلاسية كنفرانس بين المللي كار                                                            

  1بندهاي ثابت دستوركار كنفرانس                                                                                 

  1                                                                            بندهاي غيرثابت دستوركار كنفرانس

  1     تركيب هيأت ايراني شركت كننده در اجلاس                                                          

  1       نشست هاي فني و كميته هاي مشخص و نشست هاي مجمع عمومي                    

  2                                        2011جمع بندي ها و مصوبات كنفرانس بين المللي كار سال 

  2                                                                                                              گزارش جهاني

  2ه ها                                                                           اجراي مقاوله نامه ها و توصيه نام

  3)                                                               شور دوم(كارشايسته براي كارگران خانگي 

  4                                 )                                   بحث عمومي(مديريت كار و بازرسي كار 

  4          )                                            بحث عمومي(هدف استراتژيك حمايت اجتماعي 

   5                                                                                                               اعتبارنامه ها

  5      )                                 2011 ژوئن 6(انتخابات هيأت مديره سازمان بين المللي كار 

  5           )             2011-2014دورة (نتايج انتخابات هيأت مديره سازمان بين المللي كار

  6                         رؤساي جمهور و مقامات اول كشورها ، ميهمانان اين اجلاس             

  6نشست شوراي عمومي سازمان بين المللي كارفرمايان                                               

  6      گزارش نشست شوراي عمومي و مصوبات آن                                                       

   7  فرمايي ايران به نشست شوراي عمومي    كانون عالي انجمن هاي صنفي كارگزارش 

  ضمائم                                                                                                                               صفحه

  8   ي سخنراني آقاي مهندس محمد عطارديان ، نمايندة كارفرما، در مجمع عمومي  متن انگليس

  8   مهندس محمد عطارديان ، نمايندة كارفرما، در مجمع عمومي ترجمه فارسي سخنراني آقاي 

  متن انگليسي گزارش پيشرفت كار كانون عالي در رابطه با موضوع مشروعيت و قانوني بودن 

  9         ه مجمع عمومي سازمان بين المللي كارفرمايان                                       اين كانون عالي ب

  پيشرفت كار كانون عالي در رابطه با موضوع مشروعيت و قانوني بودن ترجمه فارسي گزارش 

  9                      اين كانون عالي به مجمع عمومي سازمان بين المللي كارفرمايان                          

  10                            گزارش كميته فني مديريت كار و بازرسي كار                                               

                          12         گزارش كميته فني كارشايسته براي كارگران خانگي                                                       

  15گزارش كميته فني حفاظت اجتماعي                                                                                        
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  صدمين اجلاسية كنفرانس بين المللي كار
   سوئيس–، ژنو  ) 1390خرداد  ( 2011 ژوئن 1 – 17    

  
  ILO –رة سازمان بين المللي كار انتخابات هيأت مدي

   سوئيس–، ژنو )1390خرداد  (2011 ژوئن 6

  

  IOE -نشست شوراي عمومي سازمان بين المللي كارفرمايان 
  ئيس  سو–، ژنو )  1390خرداد  ( 2011  مي  31 

  

  

  

  

  
  

  :تهيه و تنظيم از 

  مايي ايران شهره تصديقي ، مشاور امور بين الملل كانون عالي انجمن هاي صنفي كارفر

  )2011 ژوئن 29 ( 1390  تيرماه 8

  

  

  

  

  ، طبقه دوم17 تهران خيابان حافظ ، خيابان رودسر ، پلاك –ايران 

  88944564:  فاكس 88940512 و 88940211:  تلفن 15936-79415كدپستي 

  كانون عالي

انجمن هاي صنفي 

  كارفرمايي ايران

  

             

  

  كانون عالي انجمن هاي صنفي كارفرمايي ايران

  

  گزارش نمايندگان اعزامي به يكصدمين اجلاسية 

 )1390خرداد ماه ( كنفرانس بين المللي كار ژنو ، سوئيس



  صدمين اجلاسية كنفرانس بين المللي كار 

كه در  با ذكر مطالب فوق ، اجلاسيه امسال صدمين كنفرانس بين المللي كار بود              

) يم ايرانـي  ومطابق با خردادماه تق ـ    (2011  ماه ژوئن سال ميلادي       1 - 17تاريخ  

كليه جلسات و نشست هاي اين اجلاسيه،   . در شهر ژنو كشور سوئيس برگزار شد        

و همچنـين  ) در ژنـو (همانند اجلاسيه هاي پيشين ، در مقرّ اروپايي سازمان ملل       

برگزار گرديد ، قبل از ) و در ژنو (للي كار   در مواردي اندك در مقرّ سازمان بين الم       

افتتاحيه و شروع به كار اين اجلاسيه ، نشست هاي مقدماتي هر سه گروه كـارگر       

  مـاه مـي سـال    31و كارفرما و دولت در روز قبل از افتتاحية اول ژوئن يعني روز      

ميلادي جاري برگزار شد كه مستلزم حضور و شركت نمايندگان و مـشاوران هـر               

  . روه از كشورهاي عضو در آنها بود سه گ

دستوركار اجلاسيه امسال ، همانند سالهاي پيش ، متشكل از دو بحش دستوركار          

و بنــدهاي فنــي غيرثابــت ) پيوســته و هميــشگي در هــر ســال(بنــدهاي ثابــت 

  . بود ) پيشنهادي كشورها و يا هيأت مديرة سازمان (

  :ز  عبارت بودند ابندهاي ثابت دستوركار كنفرانس

 گزارشات رئيس هيأت مديره و مديركل سازمان بين المللي كار )الف  .1

امـسال گـزارش   ( گزارش جهاني پيگيري بيانيه اصول وحقوق بنيادي دركار        )ب    

  .)جهاني با محوريت رفع تبعيض در اشتغل و كار مطرح شد 

  و ديگـر     2012 – 2013برنامه و بودجه پيشنهادي سازمان براي سـال هـاي              .2

 .ل مالي مسائ

اطلاعات و گزارشات مربوط بـه اجـراي مقاولـه نامـه هـا و توصـيه نامـه هـا در              .3

كه كار اصلي كميتة استانداردهاي كنفرانس از مهم تـرين و حـساس         ( كشورها  

 . )ترين كميته هاي كنفرانس مي باشد 

  : نيز عبارت بودند از  غيرثابت دستوركار كنفرانسو بندهاي

  يـك  خانگي ، شور دوم به صـورت تـدوين و تـصويب           كارشايسته براي كارگران     .4

 .استاندارد و در قالب تصويب يك مقاوله نامه و يك توصيه نامة متمم آن 

و بازرسي كار ، به صورت بحث عمومي و نه تـصويب            ) روابط كار   ( مديريت كار    .5

 .استاندارد 

) تأمين اجتماعي ( بحث عمومي درخصوص هدف استراتژيك حمايت اجتماعي         .6

 تحت   كار  ميلادي سازمان بين المللي    2008ية پيگيري بيانيه مصوب سال      بر پا 

 . " بيانية عدالت اجتماعي براي جهاني شدن عادلانه "عنوان 

  جلاس  ايراني شركت كننده در اتركيب هيأت

مطابق رسم ضروري همه ساله ، از جمهوري اسـلامي ايـران نيـز يـك هيـأت بـا                    

 دولت، در اجلاس هاي سالانه كنفرانس بـين        تركيب سه جانبه كارگر و كارفرما و      

اين تركيب با هماهنگي وموافقـت وزارت كـار و امـور            . المللي كار شركت نمودند     

اجتماعي و با اخذ مجوزهاي لازم ، از جمله موافقت هيأت پـنج نفـرة نظـارت بـر                 

سفرهاي خارجي نهاد رياست جمهوري ، و با انجام ترتيبات لازم براي اخذ ويزاي            

 به سوئيس ، تهيه بليط رفت و آمد اعضاء ، تدارك هتل و محل اقامـت تـك                   ورود

تركيب هيأت دولت متشكل . تك اعضاي شركت كنندة هيأت ايراني ، تعيين شد      

از وزير محترم كار و امور اجتماعي و معاون امـور بـين الملـل ايـشان ، همچنـين       

يـب هيـأت كـارگري      ديگر مقامات و افـراد از وزارت كـار و امـور اجتمـاعي ، ترك               

متشكل از هر سه نهاد نمايندگي كارگري در ايران ، و تركيب هيـأت كارفرمـايي                

نماينـدگي  ) مطابق قوانين و مقررات ايران      ( متشكل از افراد منتخب از تنها نهاد        

كانون عالي انجمن هاي صـنفي كارفرمـايي        " و كارگزار كارفرمايي ايران يعني از       

( بايد به صورت يك نمايندة كارفرمـايي و چنـد مـشاور         اين تركيب   .  بود   "ايران  

با انتخـاب افـراد از   . تعيين مي شد  ) براساس آئين نامه كنفرانس بين المللي كار        

سوي هيأت مديرة كانون عالي انجمن هاي صـنفي كارفرمـايي ايـران  و موافقـت        

وزارت كار و امور اجتمـاعي ، كـه همكـاري شايـسته اي در جريـان كنفـرانس و                    

  :انتخاب افراد و ديگر هماهنگي ها با اين كانون عالي به عمل آورد عبارت بودند از

خانم شهره تصديقي ، مشاور امور بين الملل كانون عالي انجمن هاي صنفي              .1

  (Adviser)كارفرمايي ايران، به عنوان مشاور

ــپهري ،    .2 ــايون س ــدس كت ــانم مهن ــديره خ ــأت م ــضو هي ــان  ع ــن زن  انجم

 (Adviser)عنوان مشاور ، به مديركارآفرين

، عضو هيأت مديره و دبيركـل كـانون عـالي           آقاي مهندس محمد عطارديان      .3

  (Delegate)، به عنوان نماينده انجمن هاي صنفي كارفرمايي ايران 

، اسـتاديار دانـشگاه و مـديرعامل موسـسه      آقاي دكتر محمد حسن احمدپور     .4

 (Adviser)، به عنوان مشاور سلامت 

، رئيس هيأت مديره شركت شبكه پژوهش       ن افتخاريان آقاي مهندس سيدحس   .5

 (Adviser)، به عنوان مشاوربهنگام

به اين تركيب ، اعضاي هيأت كارفرمايي ، با انجام هماهنگي هاي قبلـي، هـر يـك                  

. مسئوليت هاي خاص خود را در ارتباط با برنامه كاري كنفرانس عهده دار گرديدند         

 بامداد برگـزار  10  تا 9روه كارفرمايان كه از هر يك از افراد در جلسات همه روزة گ 

مي شد شركت نموده و در جلسات همة روزة كميته هاي خاص خود نيز شـركت و     

فعاليت داشتند و به علاوه در برنامه ملاقات هاي تعيين شـده بـا مقامـات سـازمان              

 بين المللي كار و سازمان بين المللي كارفرمايان نيز شركت و نظرات خاص خـود را      

  . ابراز داشتند 

از جمله ملاقات با دبيركل سازمان بين المللي كارفرمايان ، آقـاي آنتونيـو پنالوسـا،           

مدير بخش كارفرمايي مركز آموزش بين المللي تـورين ايتاليـا ، آقـاي آرنـوت دي                 

كاستر ، مدير دپارتمان استانداردهاي بين المللي كار ، خانم كلئوپاترا دامبيا هنري              

 آسيا و اقيانوسيه سازمان بـين المللـي كارفرمايـان ، آقـاي اسـكات       مسئول بخش و

طي اين ملاقات ها درخواست هاي همكاري فني اين كانون عـالي از          . بارك لند بود  

قـسمت فعاليـت   (هر دو سازمان بين المللي كارفرمايان و سازمان بين المللـي كـار            

ر مشروح مطرح شد كـه      ، و مركز بين المللي آموزش تورين به طو        ) هاي كارفرمايي 

در مقابل با پذيرش بسيار صميمانه از سوي مقامات خارجي طـرف ملاقـات ، قـول                

  . هاي مساعد براي ارائة همكاري فني به كانون عالي اعلام شد 

در چارچوب اين همكاري ها ، ديدار دبيركـل سـازمان بـين المللـي كارفرمايـان از                  

بخش منطقه آسيا و اقيانوسيه سازمان      تهران با همراهي كارشناس ارشد كارفرمايي       

 كه بعداً  هر دو طرف در زماني مورد توافق   ) دفتر دهلي نو در هند      ( بين المللي كار    

اين بازديد بـه  . تعيين خواهد شد مابين طرف خارجي و اين كانون عالي نهايي شد        

اعـم از دولتـي ، كارفرمـايي و          (روري در تهـران     ـمنظور مذاكره با طـرف هـاي ض ـ       

  . مي باشد لازم ه هاي مشخص همكاري هاي ـو تعيين زمين)  رگريكا

ي ، وزير محترم كـار و امـور    شيخ الاسلام عبدالرضا    دكتر ملاقاتي هم با جناب آقاي    

اجتماعي ، با حضور معاون امور بين الملل ايشان ، جناب آقاي دكتر توكـل حبيـب        

دائم جمهوري اسـلامي    زاده ، همچنين سفير جمهوري اسلامي ايران در نمايندگي          

در اين ديدار آقـاي مهنـدس محمـد    . ايران در ژنو ، جناب آقاي سجادي انجام شد      

عطارديان انتظارات كانون عالي را از جناب وزيركار در راسـتاي چگـونگي فراگيرتـر       

ساختن كانون عالي انجمن هاي صنفي كارفرمايي ايران  مطـرح نمودنـد و جنـاب                

 خود ، قول همه گونه همكاري مساعد با كـانون عـالي را       وزيركار نيز با طرح نظرات    

اين ملاقات مثبت و ثمربخش بـود كـه نيازمنـد پيگيـري هـاي آتـي بـراي             . دادند  

حصول به خواست ها و اهداف مطرح شده از سوي جناب آقاي مهندس عطارديـان               

  .مي باشد 

  نشست هاي فني و كميته هاي مشخص و نشست هاي مجمع عمومي

كاري كنفرانس امسال ، مطابق برنامه همه ساله ، در دو هفته اول كـاري               در برنامة   

نشست هاي كميته هاي فني مطابق بندهاي دستوركار اجـلاس برگـزار    كنفرانس ،   

بـه  ) بندهاي دسـتوركار  (در پايان دو هفته ، جمع بندي بحث هاي كميته ها            . شد  

ر سه گـروه از تمـام    متشكل از ه    ، (Plenary)نشست هاي سه روزة مجمع عمومي ،        

وضعيت بحث هـا    . كشورهاي شركت كننده ، آورده شد و در آنجا به تصويب رسيد             

و جمع بندي ها و مصوبات اجلاسية امـسال در بخـش آتـي ايـن كنفـرانس تحـت               

  .  خواهد آمد "جمع بندي ها و مصوبات كنفرانس "عنوان 

ويب اسـناد و     ، عـلاوه بـر تـص       (Plenary)در نشست هاي سه روزة مجمـع عمـومي          

روه كـارگر و كارفرمـا و   ـورها از هـر سـه گ ـ  ـمصوبات كنفرانس ، مقامات ارشد كـش  

ان بـين المللـي     ـت ، سخنراني هايي براساس چارچوب گزارش مديركل سازم ـ        ـدول

عـصـر جديـد   " گزارش امسال مـديركل سـازمان ، عنـوان      . كار ، ارائه خواهند داد      

  . را به خود اختصاص داده بود  " A New era for Social Justice"–"عدالت اجتماعي

اعزامي جمهوري اسـلامي ايـران بـه كنفـرانس ،           در مقام نمايندة كارفرمايي هيأت      

 كانون عالي انجمن    "آقاي مهندس محمد عطارديان ، عضو هيأت مديره و دبيركل           

 نيز در اولين روز نشست مجمـع عمـومي اجلاسـية     " هاي صنفي كارفرمايي ايران     

مـتن ايـن سـخنراني در       . فرانس بين المللي كار سـخنراني ايـراد نمودنـد            كن 100

چارچوب گزارش مديركل سازمان بين المللي كار تهيه و تـدوين شـده بـود كـه در      

.  از پيش تعيين شده بود ايراد گرديـد  ي كهزمان مقرر، براساس هماهنگي هاي قبل    

بـه همـراه   اد شـد  كـه در مجمـع عمـومي ايـر         اين سخنراني    )انگليسي(متن اصلي   

لـيكن  . ترجمة فارسي آن بطور كامل در بخش پاياني اين گزارش ضميمه مي باشد  

 سخنراني بر چند محور استوار بود يكـي مـسئلة بحـران جهـاني        اين بطور خلاصه ،  

كه تبعات آن همچنان گريبان گيـر كـشورها اسـت ، دوم بحـران               مالي و اقتصادي    

 ن اقـدام دولـت    ـانه ، همچني ـ  ـ و خاورمي ـ  سياسي اجتماعي كشورهاي شمال آفريقا    
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 در عرصه حذف يارانه ها و توزيع نقـدي يارانـه هـا ميـان             جمهوري اسلامي ايران  

  . اقشار جامعه به منظور برقراري عدالت اجتماعي 

در بخش بحران مالي اقتصادي جهاني و تبعات پس از آن ، آقاي مهندس محمـد              

ت كه ديگر اصـل حاكميـت كـشورهاي         عطارديان به اين نكته محوري اشاره داش      

پيشرفته درمديريت جهاني پايان يافته واگر همچنانكه عنـوان گـزارش مـديركل             

 صر جديدي براي تحقق عدالت اجتمـاعي درجهـان     است ، قرار است اين عصر ، ع       

كشورهاي درحال ، (Developed Countries)باشد، بايدكشورهاي كمترتوسعه يافته

ــعه ــ (Developing Countries)توســ ــشـ، همچنيــ ــي و ــورهـن كــ اي غنــ

، همه بـا هـم در مـديريت اقتـصاد      (Riched and Developed Countries)پيشرفته

و براي تحقق عدالت اجتماعي در جهـان ، دسـت           . جهاني مشاركت داشته باشند     

نمـي تواننـد اقـشار فقيـر و محـروم كـشورهاي             اندركاران مديريت جهاني ديگـر      

  . نگارند غيرپيشرفته را ناديده ا

همچنين در بخش بحـران هـاي سياسـي اجتمـاعي كـشورهاي شـمال آفريقـا و         

خاورميانه كه همچنان در جريان است ، آقـاي مهنـدس عطارديـان در سـخنراني       

خود خواستند كه همة نهادها و سازمان هاي بـين المللـي ذي ربـط در سـازمان                  

 موضوع پرداختـه   سياست هاي منسجم و اصولي به رفع و حل    ذاخملل متحد با ات   

و به افرادي كه در جريان اين خشونت ها با مشكلات بيكاري ، اشتغال ناپايـدار و              

  .فقر مواجه مي شوند توجه اصولي بنمايد 

در بخش اقدامات دولت جهت حذف يارانه ها و پرداخت كمـك هـاي نقـدي بـه                  

 از اقشار مختلف جامعه ، آقاي مهندس محمد عطارديان به انجام موفق اين طـرح         

. طريق انجام گفتگوهاي سه جانبه ميان دولت و كارگر و كارفرمـا اشـاره نمودنـد               

همچنانكه قبلاً ذكر شد ، متن كامل انگليسي و فارسي ايـن سـخنراني در پايـان                 

  . اين گزارش در بخش ضمائم قابل دسترسي است 

    2011فرانس بين المللي كار سال جمع بندي ها و مصوبات كن

ين المللي كار برگزاري صدمين اجلاسية كنفـرانس بـين المللـي            امسال سازمان ب  

اجلاسية امسال در فضائي با حـضور شخـصيت هـا و سـران              . كار را جشن گرفت     

برجستة جهان ، از جملـه حـضور خـانم آنجلامركـل ، صـدراعظم آلمـان و آقـاي           

ولاديمر پوتين ، نخست وزير جمهوري فدراتيو روسيه ، برگزار شد ولـي در عـين                

 اجتمـاعي در  –ال در شرايطي برگزار شد كه تبعات ناشي از بحـران اقتـصادي            ح

  . برخي مناطق در دنيا همچنان حاكم است 

در اجلاسية امسال نشست هاي متعدد مجمع عمـومي و همچنـين جلـسات بـي          

شمار كميته هاي فني و فعاليت هاي مـوازي جملگـي بـر موضـوعات مـرتبط بـا            

امـا ، بحـث كليـدي    . رشد و ترقي جوانان متمركز بود اشتغال ، به ويژه اشتغال و    

كنفرانس بر موضوعات فني كه ارتبـاط محتـوايي بـا بحـث هـاي جـاري جهـاني              

حمايـت هـاي   "  ، "مديريت كار و بازرسـي كـار      "  :از جمله   . داشت، استوار بود    

 ، و همچنـين بحـث    "حمايـت هـاي اجتمـاعي       ) حـداقل هـاي   (اجتماعي و كف    

 ، ايـن  "كارشايسته براي كـارگران خـانگي   " درخصوص موضوع   استانداردگذاري  

براي اولين بار بود كه درخصوص رشـتة كارخـانگي كـه شـامل گـروه كثيـري از                   

  . مشاغل حمايت نشده است ، در سطح بين المللي استانداردگذاري مي شد 

كنفرانس امسال همچنين با اقدام مشترك دو دولت سوئيس و فرانسه مواجه بود             

انسجام سياست گذاري سيستم چنـد   " ث تصويب قطعنامه اي با محوريت       كه بح 

در عين حال كـه نهايتـاً تـصويب        .  را در سطح بين المللي مطرح نمودند         "جانبه  

قطعنامه ، با اين ادله كه موضوع جنبة فوريت ندارد ، ميسر نگرديد ولي دبيرخانه               

الاخره ايـن موضـوع را از   سازمان بين المللي كار نيز خود تلاش بسيار داشت كه ب     

اين جريان از سوي    . فرم يك قطعنامه حداقل به شكل ديگري به تصويب برساند           

لـيكن  . مسئوليني كه براي كنفرانس از سوي كشورها انتخاب شده بودند رد شد              

با اشـاره بـه اهميـت انـسجام سياسـت           ) و نه قطعنامه    ( در نهايت بيانية كوتاهي     

صـادر شـد و موضـوع بـراي         ) سيستم چند جانبـه      ( گذاري نهادهاي بين المللي   

. جلب توجه به اهميت امر به هيأت مديرة سازمان بين المللي كار ارجـاع گرديـد     

قابل ذكر است اين نتيجه عمدتاً براساس همفكـري گـروه كارفرمـايي كنفـرانس               

  . شكل گرفت 

نقـش فعـالي    (the Office)در طول اين جريان ، دبيرخانة سازمان بين المللي كار 

را ايفاء كرد كه در حقيقت خارج از محدودة مسئوليت هايش بـود و مـي بايـست          

موضوع را بدون اعمال فشار به گروه هاي سه جانبة كشورها واگذار مي كـرد كـه                 

اين وضعيت موجب بروز نگراني در محافل كارفرمـايي و          . خود به مسئله بپردازند     

فشار اعمـال شـده از سـوي دبيرخانـه      كه  بدين گونهدولت هاي كنفرانس گرديد   

 پايه و اساس سازمان بين المللي كار اسـت       ،مداخله اي در اصل سه جانبه گرايي        

  .و به علاوه اصل حاكميت كنفرانس را نيز زير سؤال مي برد 

كارگر ، كارفرمـا و     ( شركت كنندگان غير سه جانبه      در سال جاري حضور گستردة      

علاوه بر حضور چنـدين تـن از سـران    .  مي خورد در كنفرانس نيز به چشم ) دولت  

كشورها در كنفرانس ، حـضور بـسياري از نهادهـا و فعـالان جامعـة مـدني نيـز در               

لـيكن ،   . فعاليت هاي مرتبط با نشست هاي مجمع عمومي نيز به چشم مي خورد              

در خلال بسياري از بحث ها ، كمبود مشاركت كافي از سوي اعـضاء وجـود داشـت          

يان موجب كمرنگ شدن حاكميت سه جانبه گرايي درخـلال بحـث هـا            كه اين جر  

بــراي مثــال در بحــث تــدوين  . گرديــد كــه اساســاً بــه نفــع اعــضاء نيــز نيــست  

، مـشاركت و در     "كارشايسته بـراي كـارگران خـانگي      "استانداردگذاري درخصوص   

لـذا دبيرخانـة سـازمان بـين     . بسيار بود    (NGOs)حقيقت فشار نهادهاي غيردولتي     

لمللي كار مي بايد راه حل مناسبي براي ايجاد توازن و تعادل در آوردن چهره هاي        ا

مهم جهاني به كنفرانس بيابد و در عين حال همچنان تأكيـد و تـصريح نمايـد كـه       

  . تنها سه جانبه گرايي پايه و اساس كار سازمان بين المللي كار است 

ورد بازنگري قرار دهد نوع نگاه      موضوع ديگري كه دبيرخانة سازمان بايد در آينده م        

انتظار مي رود نظرات ابراز شده در گزارش هاي مديركل          . به گزارش مديركل است     

امسال كنفرانس در شرايطي گـزارش      . منعكس كنندة نظرات اعضاي سازمان باشد       

مديركل را به بحث گذارد كه از نقطه نظـر اكثريـت گـروه كارفرمايـان ، بـه دور از                      

به علاوه انتشار اين گزارش فقـط       .  لازم و مورد انتظار از آن نهاد بود          توازن و تعادل  

چند روز قبل از شروع كار كنفرانس ، به نمايندگان كمك نكرد تا كاملاً و به موقـع                  

  . از محتواي گزارش آگاه شوند 

ع اعضايـشان در    ـروه كارفرمايي همچنان از مناف ـ    ـرانس ، گ  ـدر جاي ديگري از كنف    

. پرداختنـد   به دفاع " كميته اجراي استانداردها"  و " ه هاـاعتبار نام ه  ـكميت" دو  

از جمله طرح پروندة كشور اروگوئه با نتايجي به دور از انتظارات سازمان نماينـدگي     

در اين ارتباط قابل ذكر است كه درخـلال نشـست آتـي             . كارفرمايي آن كشور بود     

 ـ          ازنگري و اصـلاح كنفـرانس بـين    هيأت مديرة سازمان بين المللي كـار ، موضـوع ب

اين امر فرصت مناسبي فراهم مي آورد تـا نـه        . المللي كار در دستوركار خواهد بود       

تنها پروسة كنفرانس بهبود يابد و بيشتر پاسخگو باشد ، بلكـه همچنـين بـه رونـد                  

مشكل ساز براي حاكميت سه جانبه گرايي كه در طول چنـد سـال اخيـر در حـال      

  . ت نيز پرداخته شود شكل گيري بوده اس

  اني ـگزارش جه

كـه از جملـه يكـي از دو گـزارش سـالانة مـديركل           (هدف از انتشار گزارش جهاني      

حقـوق و اصـول بنيـادي در    "ارائة تصويري پويا از وضعيت چهارگانة    ) سازمان است 

" رفـع تبعـيض در رابطـه بـا اشـتغال كـار           "امسال ، موضوع    .  در جهان است     "كار

  . ش جهاني بود محور اين گزار

بـود  ) هر چهار موضوع جداگانه     ( اين در حقيقت آخرين گزارش جهاني از اين نوع          

 مـصوب  "اصول و حقوق بنيادي در كـار "زيرا كه گزارش بعدي در قالب بحث كلي        

  . مطرح خواهد شد 2012 خواهد بود كه در سال 2008سال 

ور تقويـت مـشاركت     ، به منظ  ) موضوع رفع تبعيض  (در بحث امسال گزارش جهاني      

بيشتر در مباحث ، يك پانل سه جانبه با هدايت يك مجري حرفـه اي برگـزار شـد     

كه فرصت مناسبي براي پرسش و پاسخ ميان كشورها و اعـضاي پانـل فـراهم آورد               

كه همچنين به غناي بحث ها و گفتگو هاي ميـان خـود اعـضاي پانـل نيـز منجـر            

  . گرديد 

اين گـروه  )  بامداد9- 10(  صبحگاهي همه روزه نظرات كارفرمايان در نشست هاي  

اين گروه پيام هاي خود را با يك صداي متحـد   . كاملاً هماهنگ و منسجم مي شد       

كارفرمايان همچنين تعهد خـود را      . و قوي به جريان كنفرانس منعكس مي كردند         

 ، صرفنظر از موضـوع  1998 مصوب سال "بيانية اصول و حقوق بنيادي در كار " به  

لحاق به مقاوله نامه هاي بنيادي ، برجسته ساختند و همچنين بر ضـرورت انجـام                ا

يك ارزيابي فشرده و سيستماتيك از نتايج الحاق بـه ايـن مقاولـه نامـه هـا توسـط         

به علاوه كارفرمايان بـر ضـرورت توجـه بـه     . سازمان بين المللي كار تصريح نمودند  

ين مـوارد تبعـيض هـاي غيرقـانوني و          مفاهيم اقتصادي و اجتماعي در رابطه با تعي       

همچنين اهميت ايجاد فضايي پويا و مولد و چهارچوب هاي حمايت قـانوني بـراي               

  . پايداري مؤسسات و واحدها تأكيد نمودند 

  اجراي مقاوله نامه ها و توصيه نامه ها 

 اساساً به دو بخش اصلي تقـسيم مـي          "كميته اجراي استانداردهاي كنفرانس   "كار  

 كه امسال به    "بررسي عمومي "از جمله بحث پيرامون      ("بحث عمومي "ي  يك. شود  

، و دوم بحـث     ) مقاوله نامـه هـاي مـرتبط بـا تـأمين اجتمـاعي اختـصاص داشـت                

 كشور به علاوة نشست ويژة پروندة ميانمار در رابطه با مقاوله         25درخصوص پروندة   

  .  بود 29نامه كار اجباري به شمارة 
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 فرصـت مناسـبي   (General Survey) "رسـي عمـومي  بر"در بحث مربوط به 

فراهم آمد تا كارفرمايان نكات كليدي مورد نظر خود را در رابطه با استانداردهاي               

   .تأمين اجتماعي ، همچنين اجراء و نظارت بر اجراي آنها را مطرح نمايند 

  :اين نكات كليدي عبارت بودند از 

 اسـت كـه در آن وضـعيت و           يكي از زمينـه هـايي      "تأمين اجتماعي "موضوع   .1

شرايط ملي هر كشور و همچنين سـازگاري و انعطـاف پـذيري آن از اهميـت                 

بخــصوص در جــايي كــه اصــلاح سيــستم تــأمين . ويــژه اي برخــوردار اســت 

بـه ايـن ترتيـب    . اجتماعي و يا گسترش آن به گروه هاي جديد مطرح باشـد            

مورد همـة كـشورها     هيچ مدل يا راه حل خاصي نمي توان يافت كه بتواند در             

 . قابل اجرا باشد يكسان 

قوانين و مقررات تأمين اجتماعي مي توانند نقش مهمي در ايجـاد و تـضمين                .2

بازارهاي كار متعادل و متوازن ، حفظ و ارتقاي سطوح اشتغال ، و ارتقاء بهبود           

 .مهارت ها ، بهره وري و رقابت ايفاء كنند 

ين اجتماعي سازمان بين المللي كار،     از زمان تصويب استانداردهاي موجود تأم      .3

پـايين بـودن ميـزان      .  قرارگرفته اسـت   "تغييرات عمده اي  " تحت   "بازار كار "

نقـصان   الحاق به استانداردهاي تأمين اجتمـاعي مشخـصاً نـشان از كمبـود و             

بگونـه اي كـه نميتواندپاسـخگوي نيازهـاي       ارددهايي دراستانداردهاي موجود  

 .كنوني كشورهاي عضو باشد

يستم هاي پايدار و با ثبات تأمين اجتمـاعي پـيش شـرط هـاي لازم بـراي                  س .4

واحدهاي پايدار و با ثبـات كـه        . عملكرد اقتصادها و جوامع مدرن روز هستند        

اشتغال مولدوكامل ايجادميكنند نه تنها پايه واساس كارشايسته وايجاد درآمد          

  . خواهند بوداساسي براي تأمين اجتماعي  پايه و ، بلكه همچنينمي باشند

)  با موضوع تأمين اجتمـاعي     "بررسي عمومي "پيرامون  (در رابطه با بحث عمومي      

مجدداً ضرورت حفظ حاكميت سه جانبه گرايي در اجراي استانداردها مطـابق بـا           

به ايـن معنـا كـه      .  بند يك اساسنامة سازمان بين المللي كار مطرح شد           23مادة  

ار در نظارت بر اجراي استانداردها بر عهـدة  مسئوليت نهايي سازمان بين المللي ك    

كميتـه كارشناسـان اجـراي    "نهادهاي سه جانبة عضو آن سازمان است و برعهدة         

بـه ايـن ترتيـب برخـي كارفرمايـان          .  و يا دبيرخانه سازمان نيـست        "استانداردها

 به نظـرات  "كميتة كارشناسان "پيشنهاد نمودند كه از اين پس بخشي از گزارش          

كشورها درخصوص موضوعات مرتبط با چگـونگي اجـراي اسـتانداردها           سه جانبة   

  . اختصاص يابد 

بـه طـرح پرونـده هـاي خـاص          "كميته اسـتانداردهاي كنفـرانس    "بخش دوم كار  

 كشور منتشر شد كه سپس      41ابتدا يك ليست حاوي      . اختصاص داشت كشورها  

 هـاي كـشوري   با نظرات دو گروه كارگري و كارفرمايي و با در نظر گرفتن اولويت     

  كشور با توجه به زمان موجود      25 كشور و ضرورت كاهش اين تعداد به         41از آن   

 كـشور ،   25 كشور منتشر شـد ، از ميـان ايـن            25 ، اين ليست با درج نام        كميته

مهمترين و بحث انگيزترين موارد از نقطه نظر كارفرمايان پروندة كشور صربستان           

، اروگوئـه   ) و حمايت از حق تشكل    دي انجمن   آزا (87پيرامون مقاوله نامة شماره     

مـذاكرات دسـته    (حق تشكل و چانه زنـي دسـته جمعـي          (98مقاوله نامة شماره    

 منـع و محـو بـدترين    182و ازبكستان در رابطه با مقاولـه نامـة شـماره     )) جمعي

، نگرانـي   182وندة ازبكستان از مقاوله نامـه شـماره         در پر . اشكال كار كودك بود     

لازم و كافي از سوي دولت و عـدم شـفافيت دولـت    سياسي ان انگيزة  هايي از فقد  

در ايـن  . در پرداختن به موضوع كار اجباري كودكان در مزارع برداشت پنبه بـود           

 يك بار ديگر از دولـت ازبكـستان   "كميته اجراي استانداردهاي كنفرانس  "ارتباط  

 بين المللي كـار  خواست تا پذيراي يك هيأت سه جانبه عاليرتبه از سوي سازمان         

(ILO)      ملاقات و بازديد از اشـخاص و مكـان هـاي مـورد         جهت ، با آزادي كامل 

از جمله آزادي بازديد از مزارع برداشت پنبه تـا بتوانـد يـك ارزيـابي                . نظر، باشد   

درخصوص پروندة اروگوئـه    . جامع از چگونگي اجراي اين مقاوله نامه داشته باشد          

شكل و نگراني كميته در رابطه بـا فقـدان گفتگوهـاي     ، م98و مقاوله نامه شماره    

. اجتماعي در كشور و مداخلـة دولـت در مكـانيزم مـذاكرات دسـته جمعـي بـود         

كميته در جمع بندي خود از دولت اروگوئه خواست تـا اولاً قـانون مـصوب سـال                  

  اصـلاح نمايـد و   98  شـماره  خود را مطابق با مفاد و الزامات مقاولـه نامـة       2009

ه بدون تأخير اقدامات لازم را در تهيـه لايحـه اي كـه حـاوي نقطـه نظـرات         بعلاو

 است به عمل آورد و در نهايت نيز گـزارش پيـشرفت كـار را    ILO ارگان نظارتي 

 كه قرار است در پايان ماه اوت از آن كشور بازديد به عمـل آورد ،                 ILOبه هيأت   

،  آزادي انجمن ها  87 شماره   مورد پروندة صربستان و مقاوله نامة      در. تسليم نمايد 

گراني درچـارچوب محـدوديت هـاي مقـرر شـده بـراي كارفرمايـان در ايجـاد و               ن

پيوستن به يك تشكل ، با آزادي و به انتخاب خود ، مطرح شد كه همچنـين بـه                   

مداخلة دولت در ادارة فعاليت ها و برنامه هـاي سـازمان نماينـدگي كارفرمـايي آن            

ز آن دولـت خواسـت تـا بـه منظـور انطبـاق قـوانين و             كميته ا . كشور اشاره داشت    

مقررات ملي و همچنين روش هاي اجرايـي ملـي بـا مفـاد و الزامـات مقاولـه نامـة          

مربوطه بدون تأخير درخواست همكاري و كمك فني از سـازمان بـين المللـي كـار              

كميتــه "عـلاوه بـر مــوارد فـوق بيـشتر مـوارد پرونــده هـاي مطروحـه در        . نمايـد  

در اين خـصوص كارفرمايـان اعتـراض        .  بود   "حق اعتصاب " مرتبط با    "دهااستاندار

 مطرح نمودند و يادآور     "حق اعتصاب "از    " انـكميته كارشناس  "خود را به تعابير     

 هـيچ پايـة حقـوقي بـراي حـق         87اين حقيقت شدند كه در مقاولـه نامـة شـماره            

بدون تأخير بيـشتر    اعتصاب منظور نشده و درخواست نمودند تا كميته كارشناسان          

  . نسبت به اصلاح اين نظرات خود اقدام نمايد 

در جمع بندي هاي مربوط به مباحث طرح پرونـده هـاي خـاص كـشورها ، بـراي                    

آزادي  ( 87كشورهاي گوآتمالا ، ميانمار و سوآزيلند در رابطه با مقاوله نامة شـماره      

كـار   ( 29 شـماره     در رابطـه بـا مقاولـه نامـه         و، جمهـوري كنگ ـ   ) انجمن يا تشكل    

بـدترين اشـكال كـار       ( 182و ازبكستـان در مورد مقاولـه نامـة شـماره           ) اجبـاري  

 بـه مفهـوم كـشور نـاقض     (special paragraph) "پاراگراف ويژه " ، ) كودك 

  . حقوق بنيادين كار منظور گرديد 

  )شور دوم(كارشايسته براي كارگران خانگي 

ن شور تـدوين يـك اسـتاندارد جديـد بـراي          امسال دومي  "كميته كارگران خانگي  "

پرستاران : گروه كارگران خانگي عبارت بودند از      . كارگران خانگي را به اتمام رساند       

گـروه كارفرمايـان از   . بيماران خانگي ، راننده ، نظافتچي ، آشـپز و پرسـتاران بچـه     

قـرار  ابتدا ضرورت و شايستگي پرداختن به وضعيت كارگران خانگي را مورد قبـول              

داد و همچنين بر اهميت توجه سازمان بين المللي كار به وضعيت اين گروه عظـيم    

  .از شاغلين كه عمدتاً ناشناخته است ، صحه گذارد 

 و شـور دوم  2010اما ، كارفرمايان همچنين در تمام طول دورة شـور اول در سـال       

 "ن يـك   بر اين موضع خود پايبند بود كه در وضعيت كنـوني تـدوي  2011در سال   

 بـــدون تـــصويب يـــك مقاولـــه      (Recommendation) "توصـــيه نامـــه 

(Convention)                جهت پرداختن بـه نگرانـي هـاي مـرتبط بـا وضـعيت كـارگران

كارفرمايان بخـصوص بعـد از      . خانگي كاملاً بسنده مي كند و بهترين رويكرد است          

 موضع  تعداد اولويت ها در اين خصوص در سطح جهاني بيشتر بر          استماع تجارب و    

ولي در خلال بحث ها مشهود بـود كـه تمايـل و خواسـت             . ندخود ايستادگي نمود  

 در جهـت    "نگيكميته كـارگران خـا     "در)  گروه هاي سه جانبه    (اكثريت كشورها   

به اين ترتيـب گـروه   . تصويب يك مقاوله نامه همچنين توصيه نامة متمم آن است         

سـازنده و مثبـت در بحـث هـا          كارفرمايان با توجه به نظـرات اكثريـت بـه صـورت             

تا نتيجة مورد انتظار اكثريت به دست آيد حتي اگـر ايـن نتيجـه ،            . مشاركت نمود   

ليكن با تصويب كنفرانس ، از طريق رأي گيري از سـوي هـر    . كمال مطلوب نباشد    

سه گروه كارگر ، كارفرما و دولت كشورهاي شركت كننده ، نتيجة نهـايي در قالـب     

جديد ، به صورت يك مقاولـه نامـه و يـك توصـيه نامـه مـتمم                  تدوين استانداردي   

  :به اين ترتيب . مقاوله نامه بدست آمد 

  ،2011  سال 189مقاوله نامه كارگران خانگي ، به شماره  -

  ، متمم مقاوله نامه مزبور 2011 سال 201توصيه نامه كارگران خانگي، به شماره  -

بودند كه كاملاً روشن و مشخص ورود       درطول كاراين كميته، كارفرمايان در پي آن        

نگرانـي   موضـوعات كليـدي مـورد      كنند و در مراحل نهايي سازي اين اسـتانداردها        

  . گروه كارفرمايان راكه ميبايد به آنها پرداخته ميشد را نيز مطرح نمودند

كاريابي هـاي   (نگراني اصلي كارفرمايـان رفتار و روية آژانس هاي خصوصي اشتغال           

در روند تهيه پـيش     كه به آرامي به گونه اي تحقيرآميز و غيرسازنده          بود  ) خصوصي

  .نويس اوليه اين استانداردها رفتار نمودند 

كارفرمايان بحث شان اين بود كه استانداردهاي جديدي داشته باشيم كه بيـشتر و              

بهتر منعكس كنندة رويكردهاي عصر حاضر كاريابي ها باشد با علم بـر اينكـه ايـن             

ا مي كننـد و قويـاً       ـاد كشوره ـال و اقتص  ـها كمك مؤثري به وضعيت اشتغ     كاريابي  

با مقاوله نامة كاريـابي     متناقض   طرفدار تدوين استانداردهاي جديدي در تطابق و نا       

  .  باشد 1997 مصوب سال 181هاي خصوصي سازمان بين المللي كار به شماره 

امـة  هت احتـرام بـه مقاولـه ن       كارفرمايان موفق شدند تا دولت ها و كارگران را در ج          

 سازمان ترغيب كنند و نه اينكه غيرضروري كاريابي ها را بـي اعتبـار و          181شماره  

  .يا مورد تنبيه قرار دهند 

قابل ذكر است كه نهادهاي غيردولتي طرفدار حقوق كارگران بيشترين تلاش را در             

ـوق همـة    نه در جهت ايجـاد تعادل و توازن در حفـظ حق ـ            ، جهت هدايت بحث ها   

لـيكن  . طرف هاي ذي ربط بلكه در جهت حمايـت هاي كارگري پيـش مي رفتنـد             

حاكميت تصميم سازي و تصميم گيري فقط براساس نظر و آراء سه جانبه ، فـشار                
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پـيش  (كارفرمايان موفق شـدند تـا درتـدوين مـتن     . آن نهادها را به عقب مي زد     

كه مـورد  )  آن23پاراگراف (تمم  و توصيه نامة م   )  آن 15ماده  (مقاوله نامه   ) نويس

قبول كارفرمايان ، كارگران و دولت ها بود و به علاوه حقوق و منـافع كارفرمايـان           

در جمع حمايت مي كرد، مـذاكرات       نيز  خانگي ، كارگران خانگي و كاريابي ها را         

  . مؤثري داشته باشند 

سـاز ورود  موضوعات مسئله كارفرمايان همچنين موفق شدند در جمع بندي ديگر      

 "تعريف كار خانگي"از جمله اين موضوعات ، . و مذاكرات كارسازي داشته باشند      

و ) 19 بنـد  13مـاده   ("حفاظت و بهداشت كار"،  ) ماده يك (و حدود مقاوله نامه     

مـاده   (" خانه ها   از بازرسي" ، به خصوص موضوع پيچيده و سخت         "بازرسي كار "

  . بودند ) 19 بند 17

ارفرمايان در طول پروسة بحث ها و جمع بندي ها و تهيه پيش       انتظار اصلي كه ك   

نويس سند مطرح كردند ، ايجاد استانداردهايي قابل اجرا و سازگار و قابل انعطاف       

موارد متعددي بود كه كارفرمايان موفق شدند به نتـايج مـورد انتظـار خـود                . بود  

  .دست يابند 

يندگان كارفرمايي ، نگراني هـايي  عليرغم موفقيت هاي فوق ، براي بسياري از نما     

  :تا پايان پروسة كار اين كميته همچنان پابرجا ماند از جمله 

 و پيچيدگي به كارگيري و اجراي مقررات مـشروح مربـوط            "ساعات كار "موضوع   �

كارفرمايان قويامًخالف رويكردهاي مشروح و نسخه      .  در خانه ها     "ساعات كار "به  

 .له نامه و توصيه نامه بيايدكه در متن مقاوندپيچي شده بود

درعين حال كـه در بـسياري مـوارد تعـديلات لازم انجـام شـد ، لـيكن مفـاهيم                      �

 ،  "اضافه كـاري  "  ،   "ساعات كار عادي   "استخراجي از مقررات كلي اشتغال مثلاً       

مـاده  (ثبت ساعات كار انجام شده كه در متون نهايي مقاوله نامـه و توصـيه نامـه          

مندرج شد ، مشخصاً از مـوارد مـورد اعتـراض           ) هر دو سند   11 تا   8، بندهاي   10

اين جريان موجب بروز نگراني هايي از سوي كارفرمايان شد كـه         . كارفرمايان بود   

پيشنهادي را مغاير با مقررات و رويه هاي        ) پيش نويس (چهارچوب استانداردهاي   

  .انگلستان از جمله اين معترضين بود . اجرايي ملي خود مي دانستند 

 زمـان آمـاده بـه    "به خصوص يك نگراني بـزرگ بـراي كارفرمايـان درج مفهـوم           �

در متـون ايـن مقاولـه نامـه و     " خدمت بودن و در دسترس بودن از كار در شـب        

ايـن  ).  توصـيه نامـه  9 مقاوله نامـه و بنـد   3 بند 10ماده . (توصيه نامه جديد بود  

يك خانه ، و پيچيدگي هاي   نگراني بيشتر بر غيرعملي بودن اين ديدگاه در قالب          

مرتبط با روابط كار در استفاده از مفاهيم آماده به خدمت بودن و يا در محل كـار         

كه بيشتر شامل پرسـتاران بيمـاران، معلـولين و     (جاي خواب داشتن متمركز بود      

 ) .كهنسالان در خانه مي شد

 علاوه بـر مـوارد فـوق ، بـه خـصوص دو نگرانـي بطـور مـشترك بـراي برخـي از                 

  :كارفرمايان وجود داشت 

مقاوله نامه و توصيه نامه نهايي به نوعي خيلي گسترده ، تكراري در بخـش هـاي             �

 ، كارفرمايـان تـدوين ايـن اسـتاندارد را           مختلف و بـيش از انـدازه طـولاني باشـد          

ا مي دانستند و برخي كارفرمايـان مشخـصاً فـشار بـيش از              ـمصالحه بين گروه ه   

 . چي شده در استانداردهاي جديد را اضافي مي دانستنداندازة مقررات و نسخه پي

 در به رسميت شناختن حقوق و منـافع         گروه كارفرمايان همچنين موفقيت هايي     �

عليـرغم  . در استانداردهاي جديـد بـه دسـت آوردنـد    ) مالكان خانه (صاحب كاران   

موارد اندكي كه تأئيد مي شد ، ولي در رويكرد كلـي شـناخت ناكـافي از ماهيـت              

به اين ترتيب اين به     . تثنايي كارفرما و اشتغال در خانه و خانواده وجود داشت           اس

ير از ايـن اسـتانداردها همچنـين        فـس عنوان يك نگراني براي چگونگي تعبيـر و ت        

مكـانيزم نظـارتي    (اجراي آنها چه در سطح ملي و چه توسط كميته كارشناسـان             

  .همچنان پابرجا خواهد ماند) سازمان بين المللي كار

گروه كارفرمايان در تمام طول پروسـه بحـث هـا و تـدوين پـيش نـويس سـند و             

تصويب آن ها بر اين نكته تأكيد داشت كه استانداردهاي جديد بايد قابـل الحـاق       

 ،  بـر روي كاغـذ   صـرفاً  باشد و براين عقيده بودند كه ايجاد يك استاندارد جديـد    

ر كامل شكست كار اين كميتـه       بدون قابليت اجراء و تصويب آنها در كشور ، مظه         

  . خواهد بود 

در پايان كار اين كميته ، نظرات مختلفي در نشـست هـاي گروهـي كارفرمايـان                 

مطرح شدكه جملگي حاكي ازقبول موفقيـت گروه كارفرمايان دردرج مـواردمورد          

نظر اين گروه درمتن سندوبه رسميت ساختن وقبـول برخـي نگرانـي هـاي ايـن                 

 كـار رأي گيـري ايـن اسـناددركنفرانس نيزنظـرات متعـددي              پايـان  در.گروه بود 

  :شدكه از جملهزابرا

از يك سو ، كارفرمايان ، كارگران و دولت ها تقريباً جملگي علاقمندي خود را به                 �

آغاز بحـث هـاي جـدي درخـصوص مـشاغل خـانگي ، و بـازنگري در مقـررات و               

 هـايي بـراي     ترتيبات موجود ملي درخصوص كارگران خانگي ، و شـناخت فرصـت           

 .انجام اصلاحات لازم ، نشان دادند 

ولي در عين حال آثار و شواهد غيررسمي بسياري وجـود داشـت كـه بـسياري از             �

دولت ها كه از اين مقاوله نامه و توصيه نامه حمايت كردند و به تـصويب آن رأي                  

 .مثبت دادند انديشه يا ظرفيت الحاق به آنها را ندارند 

اً در مورد اسناد پيشنهادي مواضع متفـاوتي از جملـه حمايـت             كارفرمايان هم نهايت  

. ، مخالفت ، و ممتنع گرفتند كه در رأي گيـري هايـشان مـنعكس شـد               ) موافقت(

  . ايران به تصويب اين سند رأي مثبت داد 

كارفرمايان بر اين اعتقـاد بودنـد كـه الحـاق تنهـا بخـشي از پـرداختن بـه مقولـة                       

بخصوص در راستاي تدوين توصيه نامـه بايـد هـدايت    كارخانگي است و كار كميته      

جرايـي  ادولت ها كارفرمايان و كارگران در سطح ملي باشد تا مقررات و رويه هـاي                

د آن هم به گونه اي جدا از ملاحظات الحـاق بـه   ـخود را در مورد بازنگري قرار دهن  

 "كارفرمايـان سازمان بين المللي "ه ديدگاه هايي است كه ـاين از جمل  . اد  ـاين اسن 

  . به اعضاء خود منتقل مي كند 

  )بحث عمومي(مديريت كار و بازرسي كار 

 ، كارفرمايـان بـا ايـن ديـدگاه     "مديريت كار و بازرسي كار"در بحث هاي مرتبط با     

و بازرسـي   ) روابط كـار  (ورود كردند كه سيستم هاي صحيح و مناسب مديريت كار           

 و اجـراي    "توسـعه پايـدار   " ،   "بازاركـار " كار از موارد اصولي براي مديريت شايسته      

  .مؤثر استانداردهاي بين المللي كار است 

سيستم هاي روابط كـار     (در طول چند دهة اخير ، قالب و چارچوبي كه اين نهادها             

بحث كارفرمايـان در    . عمل مي كنند به طور بنيادي تغيير كرده اند          ) و بازرسي كار  

اه پيش رو بايـد كمـك شـاخص سـازمان هـاي      اين جريان به اين گونه بود كه در ر 

در ايجاد فرهنـگ پيـشگيري و     ) همچنين كارگري (كارگزار و نمايندگي كارفرمايي     

به علاوه كمك اين سـازمان هـا بـه          . انطباق در محيط كار به رسمت شناخته شود         

عنوان شركاي استراتژيك در شكل دهي اولويت ها و فعاليت هاي مـديريت كـار و                 

عبـور  . ار ، از طريق گفتگوهاي سالم و صحيح مورد تأئيد قرار گيـرد  بازرسي هاي ك 

از اين جريان براي كارفرمايان يك راه پرچالش بود زيرا كه سازمان بين المللي كار،         

همچنين دولت ها و كارگران به طور سنتي طرفدار و حامي دستيابي به انطبـاق از                 

  .هستند ) به جاي فرهنگ سازي(طريق اجراء 

هاي مديريت كار و بازرسي كـار وضـعيت متفـاوت      مه و نتايج حاصل از بحث       قطعنا

كشورها را در مورد ضرورت و نيازهـاي آنهـا در حمايـت از سياسـت گـذاري هـا و                     

دولت ها ، شركاي اجتمـاعي و همچنـين سـازمان        . توسعة فني صحه گذارده است      

رس آنهـا بهتـرين     بين المللي كار مي بايد از طرق ذيل از منابع موجـود و در دسـت               

  : استفاده را بكنند

 .تعيين ، شناسايي و استفاده مشترك از بهترين روش ها  -

استفاده از تكنولوژي هـاي نـوين در ارتقـاي كـارايي و ابتكـار در كمـك بـه             -

 .مديريت كار و واحدهاي بازرسي كار

تقويت نفوذشان در دستيابي به فعاليت هاي كاري كه بـه دليـل غيررسـمي              -

 .مشهود بودن آنها دسترسي به آنها مشكل است بودن و غير

در چارچوب منابع و بودجه در اختيارشان ، بر پاية برنامه هاي سازمان بـين                -

 . المللي كار عمل نمايند 

موضوع اقدامات خصوصي انطباق ، در حمايت از بازرسي هاي دولتـي ، ثابـت شـده        

هاي كارشناسـي بـراي     به اين ترتيب برگزاري نشست      . كه كاملاً درك شده نيست      

درك مفــاهيم ، روش هــا ، فعاليــت هــا و كمــك هــا بــه اســتانداردهاي پيــشرفتة  

كارفرمايان ترجيح مي دادند كه درفهرست بلنـد      . كاردرسطح واحدها ضروري است     

 سازمان بين المللي كار جهت اجراء ، تسهيل ، يا هماهنگي            براي بالاي اقداماتي كه  

اولويت بندي القاء مي شد ، ولي با توجه به وقـت            شكل گرفته ، آهسته آهسته يك       

  . موجود براي اين بحث ، تأمين خواستة كارفرمايان غيرعملي نمود 

  )بحث عمومي ( هدف استراتژيك حمايت اجتماعي 

 سـازمان بـين   2008 سال "بيانية عدالت اجتماعي"كنفرانس امسال ، در چارچوب     

 "حمايـت اجتمـاعي  "رخـصوص   المللي كار ، يك بند بـه صـورت بحـث عمـومي د             

اين دومين نـوع از بحـث هـاي عمـومي بعـد از        . پيش رو داشت    ) تأمين اجتماعي (

اين بحث عمـدتاً متمركـز بـر گـسترش     . بحث عمومي اشتغال در سال گذشته بود   

همه جانبة طرح هاي تأمين اجتمـاعي بـود و كمتـر بـه تعيـين نيازهـاي اعـضاء و          

  . داخته شد   پرILOپاسخگويي به آنها از سوي 

و با برگزاري جلسات و مشاوره هـا      ) كه كار مهمي است   (در ساية كار تدارك سازي      

و هماهنگي هاي به عمل آمده از سوي سازمان بـين المللـي كارفرمايـان ، نظـرات                  
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متفاوت گروه ها شفاف شد و دبيرخانة سازمان نتوانست به نتيجـة مثبتـي بـراي                

  .همة طرف ها دست يابد 

  درخـصوص تـأمين   102ارات متعـددي كـه بـه مقاولـه نامـه شـمارة          عليرغم اش 

، نكات مهمـي    شد  اجتماعي كه به دليل پيچيدگي آن همچنان مشكل ساز است           

كه توسط گروه كارفرمايان در خلال بحث ها در مورد طرح هاي تأمين اجتماعي               

 ، در جمع بندي نهايي اين بحث عمومي منظور گرديد كـه عبـارت               گرديدمطرح  

  : دند از بو

در جمع بندي اين اصل به رسميت شناخته شد كه حمايت اجتماعي تنهـا از                -

طريق سياست هاي فعال اشتغالزايي همچنين سياست هـاي تقويـت رشـد و              

كارفرمايـان موفـق شـدند در مقابـل ايـن موضـع             . توسعه امكان پـذير اسـت       

 ايجـاد   هزينة اجتماعي منجـر بـه     "دبيرخانة سازمان ايستادگي كنند كه ايدة       

همچنـين در جمـع بنـدي درج    .  را ترغيب مي كـرد   "رشد و توسعه مي شود    

 كه طرح هاي تأمين اجتماعي بايد مطابق بـا اولويـت هـا و شـرايط ملـي                   شد

 . تدوين گردند 

در جمع بندي از دولت ها خواسته شده تا محـيط اقتـصادي اجتمـاعي را بـه                  -

ايجاد واحـدهاي پايـدار و بـا      گونه اي پايه ريزي نمايند كه سازنده و بسترساز          

همچنانكه توسط كارفرمايان ابراز مي شد ، اشتغال بهتـرين نـوع            . ثبات باشد   

 .حمايت اجتماعي است 

 "اقتـصاد غيررسـمي   " در جمع بندي بر اين ضرورت تـصريح شـد كـه بايـد                -

اين امر در كوتاه مدت محقق نمي شود ولـي خـود اصـل مـورد                . رسمي شود   

 .قبول همه قرار گرفت 

در جمع بندي اين اصل به رسميت شناخته شد كه مكانيزم هاي تأمين مالي                -

كارفرمايان بر اهميت فزايندة نقش طرح هاي خـصوصي         . متفاوتي وجود دارد    

 . تأكيد داشتند ) طرح هاي پايه ، صندوق هاي بازنشستگي(

درجمع بندي تأئيد شدبا توجه به افزايش سن جمعيـت انجـام اصـلاحاتي در                -

همچنين تـصريح شـد كـه سـن     . هاي تأمين اجتماعي ضروري است     سيستم  

  .نيست و بايد بر پاية ضوابطي تعيين گردد (taboo)  بازنشستگي يك تابو

 "درخصوص گسترش همگاني تأمين اجتماعي ، عمدة بحث بيـشتر بـر مفهمـوم             

پوشش تأمين اجتماعي به افـرادي كـه در حـال حاضـر             ( "كف حمايت اجتماعي  

  . متمركز بود ) اي تأمين اجتماعي هستندخارج از طرح ه

كارفرمايان بر ايـن اعتقـاد   . همه گروه ها حمايت خود را از اين اصل ابراز داشتند   

 بايد چند اصل مورد     "كف هاي تأمين اجتماعي   "پافشاري نمودند كه در تدوين ،       

، اجـراي   ه  همبراي  حذر از رويكرد يك فرمول مناسب       : توجه و احترام قرار گيرد      

همه جانبه و پيش برنده اصل حمايت اجتماعي ، تـأمين اعتبـار ملـي بـه منظـور       

تضمين پايداري بلند مـدت طـرح براسـاس منـابع ملـي ، و همچنـين مـشاركت              

روه كـارگران و دولـت هـا    ـورد حمايت گـاين اصول محوري م  . شركاي اجتماعي   

ــت  ــرار گرف ــق شــدند اســتفاده از   . ق ــين موف ــان همچن ــأمي"كارفرماي ــف ت ن ك

را در تـشويق مـردم بـه يـافتن كـار و تـشويق رسـمي كـردن اقتـصاد             "اجتماعي

  . غيررسمي پيشنهاد نمايند 

با اين اصول كه در يك چارچوب پذيرفته شده مطـرح و درج شـد كارفرمايـان از                  

وري در ـورت يك ش ــايدة تدوين يك توصيه نامه در مورد كف اجتماعي كه به ص 

ع بندي همچنين بحـث هـاي     ـاين جم . ردند  ايت ك ـسال آينده مطرح شود ، حم     

توسط آژانس هاي سازمان ملل متحد و همچنين گـروه          ) درسال آينده   ( آتي آن   

20 (G20)              كه موضوع كف حمايت اجتماعي را در اولويت دستوركار خـود قـرار 

  . داده است ، مورد استفاده قرار خواهد گرفت 

  اعتبارنامه ها 

در مورد هيأت كارفرمايي كشور ونزوئلا ، همچنين  گروه كارفرمايان يك اعتراضيه     

يك شكوائيه در مورد عدم پرداخت هزينه هاي سفر و اقامـت هيـأت كارفرمـايي                

در مورد ونزوئلا، اعتـراض گـروه       .  كشور نيكاراگوئه تسليم كميته اعتبارنامه نمود       

كارفرمايان همانند سال هاي پيشين مرتبط بـا اعـزام نماينـدگاني غيـر منتخـب              

  . نهادهاي كارفرمايي آن كشور از سوي دولت ونزوئلا بود 

كميته اعتبار نامه ها پس از بررسي هاي مربوطه تصريح نمود كه با توجه به عدم                

وجـود توافـق ميــان سـازمان هــاي كارفرمـايي آن كـشـور ، دولــت متهـد اســت       

 طمعيـارهاي تعيين نمايندگي حايز اكثريت را به صـورت هدفمنـد تعيين وضـواب      

و معيارهاي مشخص شده را به اجراء گذارد و ايـن جريـان بايـد از طريـق انجـام                   

مشاوره هـا كـه در آن ويژگـي نماينـدگي ، اسـتقلال و حاكميـت سـازمان هـاي           

دولت نمي تواند خـود را محـدود        . كارفرمايي مورد احترام قرار گيرد ، انجام شود         

ي موجـود حـايز اكثريـت      به اين اظهارات نمايد كه همة سـازمان هـاي كارفرمـاي           

هستند و يا اظهار نمايد كه به دليـل عـدم ثبـت و درج نـام آنهـا ، داراي اطلاعـات          

  . مرتبط با عضويت و اعضاء آنها نمي باشد 

 درخـصوص برقـراري و اجـراي معيارهـا و ضـوابط             كميته از اينكه وضعيت ونـزوئلا     

يش هـيچ تغييـري   تعيين نمايندگي حايز اكثريت كارفرمايي در مقايسه با سـال پ ـ         

  .نكرده است ، قوياً اظهار تأسف نمود 

كميته همچنين از دولت ونزوئلا خواست تا از فرصت فراهم آمده بـراي اسـتفاده از                

همكاري فني سازمان بين المللي كار در اين خصوص اسـتفاده نمايـد و همچنـين                

ت مـديرة  اعزام هيأت عاليرتبة سه جانبة سازمان بين المللي كار را كه توسـط هيـأ              

  .آن سازمان تصميم گرفته شده ، بپذيرد 

و درخصوص شكايت مرتبط با نيكاراگوئه نيز ، كميته اعتبارنامه ها وضعيت مـشكل       

مالي كه بسياري از كشورها در شرايط كنوني با آن مواجهند و فشار مـالي ناشـي از     

. رار داد تأمين هزينه سفر و اقامت كل هيأت اعزامي به كنفرانس را مـورد تأئيـد ق ـ         

كميته اعتبارنامه ها اين پاسخ دولت را كه در وضـعيت كنـوني تمـامي نماينـدگان                 

اعزامي دولت خود را از اعضاي نمايندگي مستقر خود در ژنو انتخاب نموده اسـت ،                

ليكن كميته اعتبارنامه ها تصريح نمود در عين حال كه همـة        . مورد توجه قرار داد     

نماينـدگي هـاي دايـم خـود در ژنـو تكيـه كننـد و                دولت ها مي توانند به حمايت       

اعضاي نمايندگي را در قالب نمايندگان دولت جهـت شـركت در اجلاسـيه هـا بـه                  

دوگـروه كـارگر و   ( كه شركاي اجتماعي نمودبايد توجه ولي  كنفرانس اعزام دارند ،     

كميته تـصريح نمـود كـه    . نمي توانند از چنين سيستمي برخوردار باشند        ) كارفرما

م پرداخت هزينة اعزام نمايندة كارفرمايي به ژنو از سوي دولت مغاير با تعهـدات      عد

سـازمان بـين      الـف اساسـنامة       2  بنـد     13پذيرفته شدة آن دولت به موجب مـاده         

كميته اعتبارنامه ها از دولت نيكاراگوئه خواست در سال آتـي     . المللي كار مي باشد     

  .   اساسنامة سازمان عمل نمايد 13ده    ما2به تعهدات مالي خود مندرج در بند 

اطلاعات بيشتر از گزارش ها ، وجمع بندي ها و مذاكرات كميته ها و نشست هـاي    

مجمع عمومي كنفرانس در وب سايت اين سازمان و مشخصاً در سايت ذيـل قابـل                

  . دسترسي است 
http://www.ilo.org/ilc/ILCSessions/100thSession/lang--en/index.htm. 

  

  2011  ژوئن 6انتخابات هيأت مديرة سازمان بين المللي كار ، 

انتخابات هيأت مديرة سـازمان بـين المللـي كـار هـر سـه سـال يكبـار در حاشـيه            

طول دورة  . برگزاري اجلاسيه هاي سالانه كنفرانس بين المللي كار انجام مي گيرد            

 ، و انتخابـات      پايـان دورة قبلـي     2011هر هيأت مديره سه سال است كه در سـال           

اين انتخابات از طريـق رأي گيـري و شـمارش آراء بـا     . جديد بايد انجام مي گرفت    

  .سيستم كامپيوتري انجام ، مي شود 

براي هر سه گـروه دولـت ، كـارگر و كارفرمـا ، در يـك روز انتخابـات در جلـسات                       

  . يد جداگانه انجام و نتيجة اعلام شد و نتايج حاصله در مجمع عمومي تنفيذ گرد

نتايج انتخابات هيأت مديرة سازمان بين المللي كار بـراي طـول دورة             

2014 – 2011    

ــين المللــي كــار ، گــزارش شــمارة  52براســاس مــادة  ــين نامــة كنفــرانس ب  8 آئ

(Provisional Record)   ، درخصوص جريان انتخابات و چگـونگي رأي گيـري 

ميان گروه هـاي سـه جانبـة    همچنين كانديداهاي مناطق مختلف و نتايج انتخابات   

انتخابات هيأت مديره ، همچنانكه قبلاً اشـاره شـد ، در حاشـية             . اعضاء منتشر شد    

، و در روز ششم ماه ژوئن انجـام گرفـت و اعـضاي     برنامه كاري اجلاسيه سال جاري    

تركيب هيأت مديرة سازمان بين المللي كار       ) مطابق نتايج رأي گيري   (انتخاب شده   

از ميان دولت هاي منطقه آسيا،    .   تشكيل مي دهند      2011 – 2014را براي دورة      

دولت جمهوري اسلامي ايران نيز ازجمله اعضاي اصـلي گـروه دولـت هـاي هيـأت                 

ايـران اسـلامي از سـال        قابل ذكـر اسـت    . مديرة سازمان بين المللي كارانتخاب شد     

رآمـده  بـه عـضويت آن د  بين المللـي كـار     يعني اولين سال تأسيس سازمان       1919

است و در طول برخي سالهاي مختلف ، به عنوان عضو اصلي و يا عضو علـي البـدل         

و ماية خوشحالي و مسرت اسـت كـه در سـال جـاري نيـز                . نيز انتخاب شده است     

سازمان انتخاب  آن  دولت جمهوري اسلامي ايران به عنوان عضو اصلي هيأت مديرة           

  .شده است

رمايان نيز ، با همان ترتيب رأي گيري از         همچنين در جريان رأي گيري گروه كارف      

طريق سيستم كامپيوتري آقاي مهندس محمـد عطارديـان عـضو هيـأت مـديره و                

دبيركل كانون عالي انجمن هاي صنفي كارفرمايي ايـران  نيـز كـه خـود از جملـه                   

بانيان و مؤسسان اين تنها تشكل كـارگزار و نماينـدگي كارفرمـايي در كـشور مـي                 

جلب نظر گروه كارفرمايان كشورهاي عضو به عنوان عضو جانـشين    باشد توانست با    

(substitute member)     هيأت مديرة سازمان بين المللـي كـار انتخـاب شـود  .
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 1378قابل توجه است كه با توجه به عمر كوتاه ايـن كـانون عـالي كـه در سـال                 

 به عـضويت    2003در وزارت كار به ثبت رسيده است و در سال           ) ميلادي1999(

سـازمان    سـال 92عمـرسازمان بين المللي كارفرمايان درآمده است در مقايسه با        

بين المللي كار ، به عضويت در آمدن اين كانون عالي در گروه كارفرمايان هيـأت                

مديرة سازمان بين المللي كار از وقايع بسيار مهم در تاريخ كارفرمايي كشور ايران       

  . اسلامي مي باشد 

نيـز  ) 2008-2011(نتخابات هيأت مديرة سازمان بين المللي كار        در دورة قبلي ا   

از طريق رأي گيري كامپيوتري ميان گروه كارفرمايان كـشورهاي عـضو سـازمان              

بين المللي كار ، آقاي مهندس محمد عطارديان توانست به عضويت هيأت مـديرة    

عـالي توانـست   خوشبختانه اين بار نيز اين كانون . سازمان بين المللي كار درآيند  

و بـاز قابـل     . كنـد    حفـظ    2011- 2014همان موفقيت خود را براي دورة بعدي        

توجه است كه كشورهاي سوئيس و اطريش نيز از جملـه كـشورهايي بودنـد كـه                 

همانند ايران ، تشكيلات كارفرمايي آنان در كنار اين كانون عالي از جمله اعضاي              

اين جـاي بـسي مـسرت و افتخـار         جانشين هيأت مديرة سازمان انتخاب شدند و        

   . استبراي جامعة كارفرمايي كشور ايران 

  رؤساي جمهور و مقامات اول كشورها ، ميهمانان اين اجلاس 

كشورهاي عضو سازمان بين المللي كار همـه سـاله در مـاه ژوئـن سـال مـيلادي         

ر در برگزاري اجلاس هاي سالانه كنفرانس بين المللي كـا   ) خردادماه سال ايراني  (

هر كشور عضو بـا تركيـب   .  سوئيس بر پا مي شود ، گردهم مي آيند –كه در ژنو  

يك هيأت سه جانبه متشكل از دو نمايندة دولت ، يك نمايندة كارفرمايي و يـك         

مطابق با بندهاي دسـتوركار هـر        (Adviser)نمايندة كارگري و تعدادي مشاور      

بين المللي كـار عـلاوه بـر        اجلاسيه امسال كنفرانس    . اجلاس ، شركت مي نمايد      

ويژگي فني بحث ها ، به دليل برگزاري صدمين اجلاسية كنفـرانس بـين المللـي           

، در اجلاسـيه امـسال      به دليل همين ويژگـي      . كار از ويژگي خاص برخوردار بود       

 –خانم آنجـلا مركـل      . پنج مقام برجسته از مناطق مختلف جهان شركت داشتند        

 – رئيس جمهور فنلاند ، خانم كالمي ري         –هالونن  ظم آلمان ، خانم تارجا      صدراع

 نخـست وزيـر روسـيه ، آقـاي          –رئيس جمهور سوئيس ، آقاي ولاديميـر پـوتين          

 – رئيس جمهور تانزانيـا ، همچنـين آقـاي ساسـيلو يودهويونـو      –جاكايا كيكوت   

رئيس جمهور اندونزي از جمله ميهمانان برجسته اين اجلاسيه بودند كه هر يـك         

امه هاي زمانبندي شـده در وقـت معـين خـود سـخنراني هـايي ايـراد              مطابق برن 

محتواي سخنراني هر يك از اين سران كشورها، اشاراتي به بحرانـي هـاي            . كردند

 اقتصادي جهان ، تـلاش و اقـدامات آن كـشورها بـراي رفـع و حـل            –اخير مالي   

 بـه  بحران ، همچنين اشاراتي به اهميت سـازمان بـين المللـي كـار در پـرداختن            

متن كامل ايـن    . ال و برقراري عدالت اجتماعي در جهان داشت         اشتغمسائل مهم   

  ،  www.ilo.org: سخنراني در وب سايت سازمان بين المللي كار بـه نـشاني   

   www.payamekarfarmayan.com: همچنين در سايت پيام كارفرمايان به نـشاني         

  .موجود است 

  ي كارفرمايان نشست شوراي عمومي سازمان بين الملل

   سوئيس-، ژنو ) 1390خرداد (  ميلادي 2011  ماه مي سال  31

  مـيلادي بـه   1920سازمان بين المللي كارفرمايان از آغاز تأسـيس اش در سـال     

عنوان تنها سازمان كارگزار و نمايندگي منافع كارفرمايان در سطح بين المللي در             

هـاي اجتمـاعي بـه رسـميت        عرصه هاي مرتبط با مسائل كار و سياست گـذاري           

  . شناخته شده است 

  عـضو متــشكل از كنفدراسـيون هــا و   150در حـال حاضــر ايـن ســازمان داراي   

  كـشور مختلـف در منـاطق مختلـف           143سازمان هاي نمايندگي كارفرمـايي از       

  . جهان مي باشد 

مأموريت و دستوركار سازمان بين المللـي كارفرمايـان حمايـت ، دفـاع و ارتقـاي              

ع كارفرمايان در عرصه هاي بين المللي ، از جمله در سازمان بين المللي كـار    مناف

است و در اين راستا تلاش و فعاليت مي كنـد تـا اطمينـان حاصـل شـود كـه در           

سياست گذاري هاي اجتماعي و كار در سطح بين المللي اصـل حيـات و پويـايي              

نجر بـه ايجـاد   واحدهاي توليدي محقق شود و همچنين اين سياست گذاري ها م 

در . فضايي مناسب براي تقويت و توسعة واحدهاي توليـدي و اشـتغالزايي گـردد       

عين حال سازمان بين المللي كارفرمايان به عنوان دبيرخانة گروه كارفرمايـان در             

اجلاسيه هاي سالانه كنفـرانس بـين المللـي كـار ، نشـست هـاي هيـأت مـديرة            

اجـلاس هـاي مـرتبط بـا سـازمان بـين       سازمان بين المللي كار و همچنين ديگر   

  . المللي كار عمل مي كند 

به منظور حفظ منافع كارفرمايان در سطح ملي و بين المللي ، سازمان بين المللـي                

كارفرمايان فعالانه تلاش مي كند تا نهادهاي كارگزار كارفرمايي كه تأسـيس شـده              

سـازي و تقويـت   زار ظرفيـت  اند چه در كشورهاي در حال توسعه و چه در حال گ ـ        

ايـن سـازمان    . گردند و به علاوه سازمان هاي جديد نمايندگي نيز تأسـيس يابنـد              

مرجعي براي تبادل اطلاعات و تجربيات و نظرات ميان كارفرمايان در سراسر جهان        

مهمتر آنكه اين سازمان به عنوان يك كانال رسـمي و شـناخته شـده بـراي                 . است  

فرمايان در كليه آژانس هاي زير مجموعة سـازمان  انتقال و پيشبرد نقطه نظرات كار    

  . ملل و ديگر سازمان هاي بين المللي فعاليت مي نمايد

اين سازمان همه ساله نشست شوراي عمـومي خـود را يـك روز قبـل از برگـزاري                    

 سوئيس و با فراخـوان  –اجلاس هاي سالانه كنفرانس بين المللي كار ، در شهر ژنو        

امـسال نيـز نشـست    .  كشـور بـر پـا مـي كنــد        143 از   و حضور كليه اعضاي خود    

 2011 مـاه مـي سـال    31شوراي عمومي سازمان بـين المللـي كارفرمايـان در روز          

  .در ژنو برگزار نمود ) نهم خردادماه سال جاري ايراني(ميلادي 

  ش نشست شوراي عمومي و مصوبات آن گزار

ازمان ، هدايت شد يادآور     اين نشست به رياست آقاي پروفسور وايزمن ، پرزيدنت س         

مي گردد كه دورة رياست آقاي وايزمن پس از پايان كار اين نشست به اتمام رسيد                

در نشست قبلي شوراي عمومي تعيـين شـده بـود           و پرزيدنت بعدي كه انتخاباتش      

  . جايگزين ايشان گرديد 

مطابق بندهاي دستوركار اين نشست كه از قبل تنظيم شـده بـود مبـاحثي مطـرح         

  :به اين ترتيب  . شد

 كـه در    تصويب صورتجلسات و گزارشات نشست قبلي شـوراي عمـومي          -

برگزار شـده بـود بـه تـصويب     در ژنو ) 2010(  ژوئن سال گذشته     8  و    1روزهاي  

 2010 اوت   25اين صورتجلسات از طريق سيستم الكترونيكـي در تـاريخ           . رسيد  

ردي براي تعديل است اعـلام      براي اعضاء ارسال شده بود تا اگر در تدوين آنها موا          

 . شوراي عمومي صورتجلسات نشست قبلي را به تصويب رساند . نمايند 

 مسائل مرتبط با برنامه و بودجه  -

در اين نشست با ارائه گزارش از سوي رئيس خزانـه داري سـازمان ، ريـز صـورت                  

 ، وضعيت حـق عـضويت   2010 و ترازمالي پايان دسامبر 2010حساب هاي سال  

 بـه اطـلاع    2011 ، حق عضويت هاي پرداخته شده و پرداخت نشده تا ژانويـه              ها

مربـوط بـه آن بـه       اعضاء رسانيده شد و وضعيت حسابهاي مالي و گـزارش هـاي             

  .تصويب اعضاء رسيد 

 2012براي سال )  درآمد–هزينه (بودجه  -

 ،   خـود 2011سازمان بين المللي كارفرمايان در نشست ماه مـارس      هيأت مديره       

 تـا بـه شـوراي عمـومي      براساس پيشنهاد كميته مالي اين سـازمان توافـق نمـود          

 تـا مـاه     2012براي سـال    ) ريز هزينه و درآمد   (پيشنهاد نمايد كه تصويب بودجه      

در همين نشست افزايش صفر درصدي بـراي  .  به تعويق بيفتد 2011نوامبر سال  

تعددي بـه ارائـة ايـن    عوامل م.  نيز به توافق رسيد      2012حق عضويت هاي سال     

  :پيشنهاد كمك نموده بود از جمله 

 بي ثباتي وعدم اطمينان از وضعيت كنوني اقتصاد دربسياري مناطق در جهان  �

 سقوط ارزش دلاروپونداسترلينگ ويورو و ديگر ارزها در مقابل فرانك سوئيس �

هـاي   جمله افزايش كمـك    از هاي ديگر  كانال از درآمد بررسي احتمال ايجاد   �

بـا وضـعيت مـالي حـاكم ، ايـن            ي از سوي برخي كشورها بطور داوطلبانـه       مال

سازمان تلاش مي نمايد فعاليت خـود را بيـشتر بـر نيازهـاي اعـضاء و رفـع و              

  2010زيرا كه همانند عملكرد سـال       . پاسخگويي به اين نيازها متمركز نمايد       

 اين سازمان ، كاهش و همچنين كنتـرل هزينـه هـا در واكـنش بـه وضـعيت                  

  . كنوني بي ثبات مالي حاكم ، اصل ضروري است 

به اين ترتيب شوراي عمومي به هيأت مديرة سازمان اختيار داد تا برنامه و بودجـة                

  را با افزايش صفر درصدي در رشد حـق عـضويت هـا در نشـست مـاه             2012سال  

  . نوامبر خود به تصويب رساند 

 عضويت در سازمان بين المللي كارفرمايان  -

 انجمـن صـنعت و تجـارت        "ه سازمان نمايندگي كارفرمايي جديد ، عبارتنـد از        س    

اتاق بازرگاني و   " همچنين  " اتحاديه كارفرمايان ارمنستان    " ،  " (Aruba)اروپا  

از نهادهاي كارفرمايي بودند كه با ارسال نامه و سـوابق مـرتبط   " صنعت كريباتي  

 بـه سـازمان بـين المللـي         درخواست عـضويت  با تاريخچه تأسيس و فعاليت شان       

هر سه نهاد فوق الذكر ، با معرفي خود و اعلام سوابق           . نموده بودند   را  ن  اكارفرماي

كاري مربوطه در جلسه ، شوراي عمومي را از علاقمندگي خود براي عـضويت در               

و پس از استماع گزارشات، شوراي عمومي به اتفاق آراء         .اين سازمان مطلع نمودند   
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ضو جديد به سازمان بين المللـي كارفرمايـان را بـه تـصويب              پيوستن اين سه ع   

  . رساند 

 انتخاب نايب رئيس اجرايي سازمان بين المللي كارفرمايان  -

انتخاب نايب رئيس اجرايي سازمان بـين المللـي كارفرمايـان از جملـه مـوارد                    

دورة تـصدي نايـب رئـيس اجرايـي        . مطروحه در نشست شوراي عمومي بـود        

مان ، آقاي دانيل فونس تبعه آرژانتين ، كه براساس پيشنهاد هيـأت             فعلي ساز 

  مــاه مـي سـال     27مديرة اين سازمان ، توسط شوراي عمـومي در نشـست              

  31  انتخاب شـده بـود ، در تـاريخ            2008-2011  براي دورة سه سالة       2008

بـه اتمـام    ) روز برگزاري نشست شـوراي عمـومي سـال جـاري              ( 2011مي  

  با اجماع توافـق  2011ت مديرة سازمان در نشست ماه مارس سال   هيأ. رسيد

نمود تا به شوراي عمومي پيشنهاد نمايد كه آقـاي دانيـل فـونس بـراي دورة                  

آقاي دانيل فـونس نيـز بـه گرمـي از ايـن             .  نيز انتخاب شود     2011 – 2014

به اين ترتيب شوراي عمـومي سـازمان بـين المللـي            . پيشنهاد استقبال نمود    

فرمايان در نشست سال جاري خود انتخاب مجـدد آقـاي فـونس در مقـام                كار

  . به تصويب رساند2011 – 2014نايب رئيس اجرايي آن سازمان را براي دورة

 انتخاب نواب رؤساي مناطق  -

   اساسـنامة سـازمان بـين المللـي     1  بنـد  6نظر به اينكـه بـه موجـب مـاده             

  مـي     31در تـاريخ    ق پـنج گانـه      كارفرمايان دورة تصدي نواب رؤسـاي منـاط       

  پايان پذيرفته است ، به اين ترتيب در جلسات هماهنگي كه با حضور               2011

موضوع پيشنهادات و داوطلبـي اعـضاء       . كشورهاي عضو هر منطقه برگزار شد       

سپس با انتخاب و توافق اوليـه در        . براي تصدي اين پست بررسي و بحث شد         

ي تصويب به شوراي عمومي برده شد و بـه          مناطق ، پيشنهادات هر منطقه برا     

 بـه  2011– 2014اين ترتيب نواب رؤساي هر منطقه بـراي دورة سـه سـالة         

  . ترتيب ذيل به تصويب شوراي عمومي رسيد

  )از نيجريه ( آقاي اوشي نو وا : منطقة آفريقا 

  )از آمريكا(خانم روني گلدبرگ :  منطقة آمريكاي شمالي 

  )از برزيل(آقاي ليما گودوي : منطقة آمريكاي جنوبي 

  )از آلمان(خانم رنت دراس : منطقة اروپا  

  )از بنگلادش(آقاي كامران رحمان :  منطقة آسيا  

قابل ذكر است كه نواب رؤساي انتخابي بايـد عـضو هيـأت مـديرة سـازمان بـين                   

  .المللي كار نيز باشند 

  كارفرمايان  آغاز تصدي گري پرزيدنت جديد سازمان بين الملليو بالاخره -

 شـوراي عمـومي سـازمان باتفـاق آراء          2010درنشست يكـم مـاه ژوئـن سـال            

پيشنهاد هيأت مديرة آن سازمان را مبني بر تمديـد تـصدي گـري پروفـسور                

ايـن اقـدام بـه منظـور        . وايزمن ، براي يك دورة يك سالة ديگر تصويب نمود           

رآن بـود صـورت     اتمام فعاليت مدرنيزه سازي ايـن سـازمان كـه وي عهـده دا             

تبعه مالزي را    "اتو آزمان شاه واتوسري هارون    د"همان نشست آقاي   در. گرفت

نيز به عنوان پرزيدنت منتخب سازمان بين المللـي كارفرمايـان بـراي دورة دو        

گـري آقـاي    تـصدي  باين ترتيب با اتمام كـار و    . برگزيد  2011 –2013 سالة

داتو آزمـان را دعـوت بـه         آقاي    ، ، شوراي عمومي با استقبال     پروفسور وايزمن 

لادي ـ  مي ـ  2006وي از سـال     .   نمـود     2011 – 2013شروع كار براي دورة       

هيـأت  سمت پرزيدنت فدراسيون كارفرمايان مالزي را عهده دار بوده كه عـضو   

آقـاي داتـو آزمـان يـك هتـل دار و عمـدتاً در       . مديرة اين نهاد نيز مي باشـد    

ســازي فعاليــت داشــته اســت و داراي صــنعت توريــسم و هتــل ســازي و ويلا

انجمـن  " پرزيـدنت  هيأت مديره و   مدتي نيز عضو   تحصيلات آكادميك بوده و   

  . بوده است  "ASEAN توريسم كشورهاي عضو

 بـه نشـست     گزارش كانون عالي انجمن هاي صنفي كارفرمايي ايران         

  شوراي عمومي 

 و امـور اجتمـاعي و       پس از جريان اعلام انحلال اين كانون عالي توسط وزارت كار          

كشانيده شدن اين جريان به مراجع ذيصلاح قضايي در سطح ملي ، سازمان بـين              

المللي كارفرمايان شكايتي عليه دولت جمهوري اسلامي ايران تسليم سازمان بين     

 هيـأت   " كميتـه آزادي انجمـن     "اين شكايت طي سه سـال در      . المللي كار نمود    

. چند مرحله تحت بررسي قـرار گرفتـه اسـت    مديرة آن سازمان مفتوح بوده و در    

درخواسـت اطلاعـاتي   جمهوري اسـلامي ايـران   در جريان اين بررسي ها از دولت    

كانون عالي انجمـن هـاي      " شده كه همچنين تصريح شده كه دولت بايد مجدداً          

 را به عنوان نهاد حايز اكثريت نماينـدگي كارفرمـايي در            "صنفي كارفرمايي ايران  

ت شناسد و ثبت مجدد نمايد و در عين حال مخل فعاليـت هـاي               كشور به رسمي  

اين پرونـده همچنـان در مكـانيزم نظـارتي       . آزاد اين نهاد و ديگر كارفرمايان نشود        

سازمان بين المللي كار مفتوح است و مشروح اين جريانات در گزارشات قبلي ايـن               

المللـي كـار    كانون عالي به خصوص در گزارش اجلاسيه سال پيش كنفرانس بـين             

  . موجود و قابل دسترسي است 

 به نفع اين كانون عالي و دستور دادگاه هاي ذيـربط بـه   يپس از صدور احكام قضاي  

تأسـيس شـدة   تـازه   وزارت كار و امور اجتماعي مبني بـر انحـلال كـانون مـوازي و                

كارفرمايي ، و به رسميت شناختن اين كانون عالي ، گزارش و اطلاعات مـرتبط بـا                  

م قضايي در سال پيش بر حسب وظيفه اين كانون عالي ، تسليم سازمان بـين                احكا

  . المللي كارفرمايان و شوراهاي عمومي اين سازمان شد 

برحسب وظيفه ، اين كانون عالي مي بايد گزارش پيشرفت جريان امـر ،            امسال نيز   

پس از صدور احكام قضايي بـه نفـع ايـن كـانون عـالي را تـسليم شـوراي عمـومي                  

  . مي نمود بين المللي كارفرمايان ازمان س

به اين ترتيب در نشست سال جاري شوراي عمومي سازمان بين المللي كارفرمايان             

، سركار خانم شهره تصديقي به نمايندگي از اين كانون عالي     ) 2011  ماه مي       31(

در ايـن گـزارش بـه       . گزارش پيشرفت جريان امر را براي نشست شورا قرائت نمود           

ر مشروح اعلام شد كه محتواي احكام قضايي صادره در جهـت حمايـت از ايـن                  طو

وزارت كـار و  (به اين معني كه دولت  . كانون عالي كاملاً به اجراء گذارده شده است         

نسبت به ثبت مجدد اين كانون عالي و به رسميت شـناختن آن بـه           ) امور اجتماعي 

به عـلاوه در    . يي اقدام نموده است     عنوان تنها نهاد حايز اكثريت نمايندگي كارفرما      

جريان انتخابات هيأت مديرة جديد اين سـازمان بـه عنـوان يـك نـاظر بـي طـرف                 

  . ز صحه گذارده است ــشركت نموده و بر حسن اجراي انتخابات ني

در ارائة اين گزارش تصريح شد كه هـم اينـك كـانون عـالي انجمـن هـاي صـنفي                    

وزارت كار و امـور  ( و به دور از مداخلات دولت كارفرمايي ايران به گونه اي مستقل      

  .فعاليت مي نمايد و از همكاري خوب اين وزارتخانه نيز برخوردار است ) اجتماعي 

در نشست اخير شوراي عمومي سازمان بين المللي كارفرمايان ، ايـن كـانون عـالي             

، بـه دليـل     در كـشور    ضمن تقدير از مراجع قضائي مـسئول رسـيدگي بـه پرونـده              

استقلال عمل و رأي آنها ، از سازمان بين المللي كارفرمايـان درخواسـت نمـود تـا                  

نسبت به مختومه شدن پروندة جمهوري اسلامي ايران در مورد كانون عالي انجمن              

 ، هيأت مديرة سازمان بين "كميته آزادي انجمن"هاي صنفي كارفرمايي ايران  در     

درخواست با توجه بـه رفـع و حـل مـشكل      اين  . المللي كار اقدام لازم معمول دارد       

. اين كانون عالي مطابق با نظرات و پيشنهادات كميته آزادي انجمن مطرح گرديـد        

ليكن بخش ديگري از پيشنهادات كميتـه آزادي انجمـن در رسـيدگي بـه پرونـدة                 

دولت جمهوري اسلامي ايران مـرتبط بـا اصـلاح قـوانين و مقـررات جـاري ملـي و           

بايد ديـد بـا   . ر تشكلات است كه هنوز به قوت خود باقي است      تقويت تكثرگرايي د  

توجه به گزارشات مثبتي كه از اين كانون عالي در جهت حـل مـسائل و همكـاري                   

شايسته وزارت كار و امور اجتماعي با ايـن كـانون عـالي بـه سـازمان بـين المللـي                     

لامي كارفرمايان ارايه شده است ، جهت بررسي آتـي پرونـدة دولـت جمهـوري اس ـ               

  .  به چه سمتي هدايت خواهد شد "كميته آزادي انجمن"ايران در 

ده توسـط گـروه نماينـدگي كارفرمـايي ايـران در      ـدر تمامي ملاقات هاي انجام ش ـ   

ار و سازمان بين المللي كارفرمايان كنفرانس ، با مقامات ارشد سازمان بين المللي ك      

رونـدة دولـت جمهـوري    موضوع درخواست اين كانون عالي بـراي مختومـه شـدن پ     

  .   به ثبت رسيده است صراحتاً مطرح گرديد 2567اسلامي ايران كه به شماره 

گزارش اين كانون عالي كه در نشست شوراي عمومي سـازمان           متن كامل انگليسي    

بين المللي كارفرمايان قرائت شد به همراه ترجمة كامل فارسي آن در انتهـاي ايـن        

  . قابل دسترسي است گزارش در بخش ضمائم پيوست و

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

              

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

7  

  

  :ضمـائـم 
 متن انگليسي سخنراني آقاي مهندس محمد عطارديان ، نمايندة كارفرما ،  .1

  در مجمع عمومي       

 ترجمة فارسي سخنراني آقاي مهندس محمد عطارديان ، نمايندة كارفرما ،  .2

  در مجمع عمومي       

 متن انگليسي گزارش پيشرفت كار كانون عالي در رابطه با موضوع مشروعيت و  .3

 ن كانون عالي به مجمع عمومي سازمان بين المللي كارفرمايان ايقانوني بودن      

 ذكرترجمة فارسي گزارش فوق ال .4

 گزارش كميته فني مديريت كار و بازرسي كار  .5

 گزارش كميته فني كارشايسته براي كارگران خانگي .6

 گزارش كميته فني حمايت اجتماعي  .7



    

    

    

  

  
  

 

100th Session of the International Labor Conference, 

Geneva, 13th June 2011 

Speech of the Employer’s delegate, Mohammad Otaredian (Mr.), 

from the I. R. of Iran 
                             

Mr. President, Ladies and Gentlemen, 

The past decade has seen the increasing penetration of instability in global life—

in rising energy and food prices, unanswered joblessness, and the numbers of 

internationally mobile refugees, all of which could still epitomize the ongoing 

global crisis and imbalances. 

If there is going to be a new era for Social justice, as the ILO Director General's 

report is titled, there is a need for an overarching awareness that global 

landscape is changing away from the old model dominated by the rich countries. 

Whatever else we learn from the crisis, this much is clear: “in order to scrap 

world’s social unfairness, global economic management can no longer afford to 

neglect the most vulnerable and disadvantaged. 

In the context of inclusive development and social justice, reducing poverty is 

critical to addressing social unfairness and correcting imbalances. 

We single out unstable and socially unacceptable unemployment levels around 

the world as the root cause of poverty and the most serious challenge facing the 

global justice. 

 

Mr. President, Ladies and Gentlemen, 

In order to achieve inclusive and sustainable growth, we believe, social 

protection needs to be strengthened alongside economic policies to spread the 

benefits of growth to all segments of society. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

In my country, the I. R. of Iran, the target-oriented subsidies plan, aimed at 

overhauling the country's economy by shelving energy and food subsidies, is of 

the important measures taken by the government in the field of economy.  

Execution of justice in fair distribution of subsidies between various strata of 

society with different revenues is of salient significations of the plan. 

We believe execution of this great plan, through tripartite dialogue could 

contribute to realization of country program on decent work in Iran.   

 

Ladies and Gentlemen, 

In this global economic uncertainty, conflict and violence in the Middle East and 

North Africa are holding back global growth.  
 

In such circumstances, when everything is contaminated with politics, ILO—as a 

technical and non-political organization must maintain its integrity and 

reliability. 

Along with other UN agencies, ILO needs to set the foundation for a world free 

from intolerance and injustice, where the powerful is accountable and vulnerable 

is protected, in a way that nobody could be regarded as a second rate human 

being in deserving human rights. 

 

Mr. President, Ladies and Gentlemen, 

With vision, commitment and cooperative leadership the world has the capacity 

and means to establish maximum justice within itself, which is aligned with ILO 

priorities. 

We value the ILO campaign in breaking entrenched cycle of discrimination and 

injustice, while hoping for a dignified life for all around the world. 

Let’s make the future with decent work for all. 

 

Ladies and gentlemen, thank you 

.   
    

    

    

    

  

  سخنراني مهندس محمد عطارديان ، 

  نماينده گروه كارفرمايي جمهوري اسلامي ايران

  در مجمع عمومي صدمين اجلاسية كنفرانس بين المللي كار
   ژنو ، سوئيس–) 1390خرداد  (2011 ژوئن 

  

  آقاي رئيس ، نمايندگان محترم ، خانم ها و آقايان

 از – بي ثباتي در وضعيت ملت ها در دهة گذشته ، ما با نفوذ روز افزون دگرگوني و

افزايش بهاي مواد غذايي و انرژي مصرفي گرفته تا بيكاري مهار نـشده و كثـرت             

مهاجرت و جابه جايي پناهندگان ، مواجه بوده ايم كه جملگي گواهي بـر تـداوم                

  . روند بحران جهاني و نا برابري هاي اجتماعي است 

ي براي حمايت و عدالت اجتمـاعي در  اگر مي خواهيم كه اين عصر ، دوران جديد       

 همچنانكه مديركل گزارش خود را به چنين عنواني اختـصاص داده           –جهان باشد   

  :است ، بايد به يك آگاهي و رويكرد فراگير برسيم كه 

چشم انداز جهاني در جهت دوري جستن از مدل كهنه ي حاكميـت كـشورهاي               

  .ثروتمند ، در حال تغيير است 

ي كه از اين بحران ميتوان آموخت يك اصل بديهي اسـت و آن              از ميان درس هاي   

اينكه به منظور رفع نابرابري ها و بي عدالتي هاي اجتمـاعي ، مـديريت اقتـصاد                 

  .جهاني ديگر نميتواند گروه هاي محروم و آسيب پذير جوامع را ناديده انگارد 

 كاهش فقـر   در قالـب توسعـة پايدار و عدالت اجتماعـي فراگير در جهان ، اصل           

  . به منظـور رفـع بي عدالتي ها و اصلاح نابرابري ها ، يك اصل حياتي است

ما معتقديم كه عدم ثبات و بيكاري فزاينده و غيرقابل قبول اجتماعي در جهان ،               

از جمله علل اساسـي فقـر و جدي ترين چالش براي تحقق عدالت اجتمـاعي در       

  . جهان است 

  ايان خانم ها و آق–آقاي رئيس 

جهت دستيابي به رشد و توسعة پايدار ، ضروري است اصل حمايت هاي اجتماعي      

در چارچوب سياست گذاري هاي اقتصادي تدوين و تقويت گردد تا امكان توزيع             

  . منافع حاصل از رشد و توسعه ميان همه اقشار جامعه فراهم بشود 

انه ها با هدف ايجاد در كشور من جمهوري اسلامي ايران ، برنامه هدفمندسازي يار

تحول اقتصادي از طريق حذف يارانه هاي مواد غذايي و انرژي مصرفي از اقدامات        

  . مهمي است كه دولت در حال انجام آن است 

اجراي عادلانه توزيع يارانه ها بين اقشارمختلف جامعه به ميزان درست ، از اهداف 

  . اوليه اين برنامه بوده است

  

  

  

  

  

  

  پياده كردن اين برنامه عظيم با مذاكرات سه جانبه اجتماعي مي ما معتقديم كه 

  .تواند به تحقق برنامة كشوري كارشايسته در ايران كمك شاياني بنمايد

  خانم ها و آقايان ،

در وضعيت كنوني ي ناپايداري اقتصاد جهاني ، موج خـشونت و نـاآرامي هـا در                 

در .  رشد جهاني شده است      منطقه شمال آفريقا و خاورميانه موجب كندي بيشتر       

چنين شرايطي كه همه چيز عجين و آلوده به مسائل سياسي است، سازمان بـين               

المللي كار به عنوان يك نهاد فني و غيـرسيـاسـي ، مي بايست جايگاهي بـراي         

  .اتكاء و همبستگي اعضاء گردد 

يـد  سازمان بين المللي كار به همراه ديگر زيرمجموعه هاي سازمان ملـل مـي با              

شالودة جهاني عاري از نابردباريهاي سياسي و بي عدالتي هاي اجتمـاعي را بنـا               

 –  مسئول و پاسخگو باشـد و آسيب پـذير –نهد، به گونه اي كه در آن قدرتمند        

مورد حمايت قرار گيرد و هيچ انساني در برخورداري از حقوق حقة خود ، انـسان        

  .درجه دوم شناخته نشود 

  ها و آقايان  خانم –آقاي رئيس 

ما معتقديم با دور انديشي و دورنگري ، تعهد ، و مشاركت در مـديريت ، جهـان                  

توان و ابزارهاي لازم را در برقراري اصل عدالت اجتماعي ، كه در راستاي اولويت               

  . هاي سازمان بين المللي كار است ، دارا مي باشد 

ـل تبعيض و بي عدالتـي ما بر تلاش اين سازمان بين المللي در محـو  دور تسلس      

در جهـان ارج مي نهيم ، و آرزومند زندگي شايسته و با منزلت براي همه آحـاد                 

  .ملت ها در جهان هستيم 

  .بيائيد آينده را با كار شايسته براي همگان پي افكنيم 

  متشكرم خانم ها و آقايان
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 متن انگليسي سخنراني آقاي مهندس محمد عطارديان ، نمايندة كارفرما ، در مجمع عمومي :  1ضميمه 

 ترجمة فارسي سخنراني آقاي مهندس محمد عطارديان ، نمايندة كارفرما ، در مجمع عمومي   :  2ضميمه 



  

  

  

  

  

  
IOE General Council 
Geneva, 31 May 2011 

ICEA Presentation,  

New Information as to Case No: 2567 
  

Mr. President, 

My name is Shohreh Tasdighi, from Iran, and I am representing the Iranian 

Confederation of Employers' Associations (ICEA).  

Mr. President, Ladies and Gentlemen, 

I would like to draw your kind attention to the complaint filed, by the 

International Organization of Employers--IOE, against the government of the 

Islamic Republic of Iran, with the Commi5ee on Freedom of Association, in 2007. 

The complaint, registered as case No. 2567, concerns allegations of government 

interference in the election of the Iranian Confederation of Employers' 

Associations (ICEA), its subsequent dissolution by the administrative authority 

(Labor Ministry), and the official backing of a parallel newly-established 

employers' organization, while assigning the registration number of ICEA to it.  

Since no logic governed the government's “claims” so, ICEA was forced to 

appeal to: 1) the Administrative Justice Tribunal requesting the annulment of the 

ICEA dissolution order—issued by an administrative authority, and 2) the Justice 

Ministry claiming the dissolution of parallel newly established employers’ 

organization, to regain its legal status. Simultaneously, the government (the 

Iranian Labor Ministry) along with the parallel new organization filed their own 

petitions before the court claiming the opposite. 

After a three-year long exhausting legal process, the court ruled on legality and 

legitimacy of ICEA, while dismissing all claims made by the government (the 

Iranian Labor Ministry), due to lack of any legal grounds. (An official translated 

copy of the relevant verdict was immediately submitted to the IOE as well as to 

the ILO.) At the same time, the Administrative Justice Tribunal, too, ruled on 

annulment of the order, issued by the Ministry of Labor, as to the dissolution of 

ICEA. 

Last year, Mr. President, we had the pleasure of informing the IOE General 

Council of the judiciary bodies’ decisions, and this year, we are pleased to inform 

the General Council that the fair judicial solution, which developed in line with 

our expectations, has been fully implemented  

To that effect,  

- First, the Iranian Government has adopted a position of non-interference and 

neutrality in the exercise of freedom of association in relation to the rights of 

the employers to membership of the ICEA, and to elect their representative in   

full freedom. 

- Second, the Government has taken the necessary measures in re-registering 

and re-recognizing the ICEA, as the country’s most representative employers’ 

organization.   

- Third, the Government issued the Ministry of Labor and Social Affairs 

Circular No. 122212 dated March 14, 2011, endorsing the results of the 

elections which took place in the extraordinary session of the ICEA General 

Assembly, in October 2010. (A copy of the Circular translated into English 

forwarded earlier to the IOE.) 

- Fourth, the Government has kept its commitment to the ICEA as well as to 

the internationally-recognized principle of freedom of Association.  

ICEA has now been able to practice its activities without any hindrance. 

We take pride that the state has established an effective judicial mechanism 

which ensures that they are accessible, effective, independent, impartial, and free 

from political as to the ICEA.  

Mr. President, 

It is no exaggeration to attribute the success of ICEA, in the whole process of 

court's examination, to ICEA President, Mr. Otaredian, who also stood trial on 

charges, lodged against him by the government, including criminal charges of: 

disseminating false reports, distortion of the truths and applying fake job titles 

and positions, from all of which he was finally acquitted by the court. 

Mr. President, 

ICEA suffered a legitimacy crisis, but invested time and effort, while adopting, 

patiently, a just and rational stand. And at the end it has recorded a successful 

year throughout 2010 with respect to proving its correct stand. And, there is 

absolutely no doubt that this remarkable achievement has been gained through 

sincere and unbiased supports and efforts of the IOE, too. Among various actions 

undertaken, a particularly important contribution has been the unsparing and 

unflinching support of the IOE Secretary General, Mr. Antonio Penalosa.  

Antonio, please know how truly grateful we are. 

To conclude, in its last examination in 2010, the Commi5ee on Freedom of 

Association has drawn the special attention of the ILO Governing Body to this 

case, because of its extreme seriousness and urgency. 

Today, ICEA requests the IOE to take note of these welcoming developments. 

And, as far as ICEA is concerned it will be meaningful if the possibility of closing 

the case No. 2567 is announced.   

Mr. President, Ladies and Gentlemen, thank you all for your attention.  

 

  

  

  

  

  

  (IOE)نشست مجمع عمومي سازمان بين المللي كارفرمايان 

   سوئيس–، ژنو  )  1390 خردادماه  10  ( 2011  مي   31

  

  

  

  

  

  

  

:  درخـصوص    (ICEA)گزارش كانون عالي انجمن هاي صنفي كارفرمايي ايـران          

آخرين تحولات مرتبط با سازمان كارگزار كارفرمايي كشور در چارچوب پرونـدة             

   دولت جمهوري اسلامي ايـران در كميتـه آزادي انجمـن هيئـت مـديرة        2567

  .   كه توسط شهره تصديقي ارائه شد (ILO) بين المللي كار سازمان

  آقاي رئيس ، نمايندگان محترم ، خانم ها و آقايان 

مايلم ابتدا توجه اين مجمع عمومي را بـه شـكايتي كـه سـازمان بـين المللـي                   

كارفرمايان عليه دولت جمهوري اسلامي ايران تسليم كميته آزادي انجمن نموده           

  .است ، جلب نمايم 

  در آن كميته به ثبت رسيده اسـت ،           2567اين شكايت كه تحت پروندة شماره         

، ( ICEA )حاكي از اتهامات مربوط به مداخلة دولت در انتخابات اين كانون عالي 

 وزارت كار –دولت (متعاقب آن انحلال اين كانون عالي توسط يـك ارگان اجرايي       

ون عـالي مـوازي تـازه تأسـيس         ، و حمايت رسمي از يك كـان       ) و امور اجتماعي  

  . كارفرمايي با همان شماره ثبت اين كانون عالي مي باشد 

از آنجا كه هيچ منطقي بر جريان انحلال اين كانون عالي حاكم نبود ، ايـن كـانون     

ناگزير شد تا جهت احقاق حقوق حقه و اثبات مشروعيت و جايگـاه قانوني خـود               

ون عالي را توسط يـك مرجـع دولتـي ،    دادخواست نقض دستـور انحلال اين كان    

تسليم ديوان عدالت اداري نمايد و همچنين انحلال كانون عالي موازي را در مرجع 

با )وزارت كار و امور اجتماعي    (دولت نيز . مطرح نمايد   ) دادگستري(قضائي كشور   

همكاري كانون عالي موازي و تازه تأسيس در زمان خود شكايات مـستقلي را بـا                

  . انحلال اين كانون عالي ، تسليم دادگاه نموددادخواست 

  آقاي رئيس ، نمايندگان محترم 

 قضائي ، دادگـاه رسـيدگي بـه         –پس از گذشت سه سال رسيدگي هاي حقوقي         

پرونده ، با رد كليه اتهامات وارده عليه اين كانون عالي به دليل فقدان ادله قانوني، 

ديـوان  . انون عالي صـادر نمـود       رأي قطعي به مشروعيت و وجاهت قانوني اين ك        

عدالت اداري نيز دستور انحلال اين كانون عالي را كه وزارت كار و امور اجتماعي               

  . صادر كرده بود نقض كرد 

  آقاي رئيس ، خانم ها و آقايان 

سال گذشته اين كانون عالي افتخار داشت كه مجمع عمومي سازمان بين المللـي        

 مبني بر قانوني –راجع قضائي رسيدگي به پرونده  را از آراي م  (IOE)كارفرمايان  

امسال نيز اين كانون عالي مفتخر است گـزارش         . بودن اين كانون عالي آگاه كند       

 همچنانكه مورد انتظـار  –خود را مبني بر اجراي كامل آراي صادرة مراجع قضائي         

  .اين كانون عالي بود ، به شرح ذيل تسليم اين مجمع نمايد 

اسلامي ايران در راستاي اجراي اصل آزادي انجمن ، سياسـت       دولت جمهوري    .1

عدم مداخلـه و بي طرفي كامل، در رابطه با حقوق كارفرمايـان ، بـه منظـور                 

عضويت در اين كانون عالي ، و همچنين انتخاب آزادانه نمايندگان خود ، اتخاذ 

 . نموده است 

ن كانون عالي به دولت اقدامات لازم جهت ثبت مجدد و به رسميت شناختن اي          .2

عنوان تنها سازمان كارگزار حائز اكثريت نمايندگي كارفرمايي كشور به عمـل         

 . آورده است 

  وزارت 1389  مورخ اسفندماه سـال     122212دولت با صدور بخشنامه شماره         .3

كار و امور اجتماعي ، نتايج انتخابات به عمل آمده در نشست فوق العادة مجمع 
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 متن انگليسي گزارش پيشرفت كار كانون عالي در رابطه با موضوع مشروعيت و قانوني بودن اين كانون عالي به مجمع عمومي سازمان بين المللي كارفرمايان    :  3ضميمه 

 انون عالي به مجمع عمومي سازمان بين المللي كارفرمايانترجمة فارسي پيشرفت كار كانون عالي در رابطه با موضوع مشروعيت و قانوني بودن اين ك   :  4ضميمه 



  برگزار شده است ، 1389 عالي را كه در آبان ماه سال عمومي عادي اين كانون

 .تائيد نمود 

دولت به تعهدات خود در قبال استقلال ايـن كـانون عـالي ، همچنـين اصـل         .4

 . پذيرفته شدة بين المللي آزادي انجمن عمل نموده است 

  آقاي رئيس ، نمايندگان محترم 

تقـلال و بدون هيچگـونه مانع اين كانون عالي هم اينك فعاليت هاي خود را با اس    

و اين ماية خشنودي اسـت كـه در   . و مداخله اي از سوي دولت به عمل مي آورد   

كشور جمهوري اسلامي ايران يك مكانيزم قضايي كارآمد ، بي طرف ، مـستقل و               

  . عاري از نفوذ و فشارهاي سياسي در مورد اين كانون عالي حاكم است

 كانـون عالي در تمامي مراحل رسيدگي هـاي        قابل ذكـر است كه موفقيـت اين     

قضايـي اين پرونـده مرهون زحمات تلاش ها و پيگيري هاي مـستمر دبيركـل و       

عضو هيئت مديره اين كانون عالي آقاي مهندس محمد عطارديان است كه خـود              

مبني بر نشر   ) وزارت كار و امور اجتماعي    (نيــز با اتهامـات وارده از سوي دولت        

 تشويش اذهان عمومي و استفاده از عناوين مجعول تحت پيگرد قانوني            اكاذيب و 

قرار گرفت كه نهايتاً دادگاه از كليه اتهامات وارده از طريق رسيدگي هاي قضائي ، 

  .حكم بر برائت ايشان صادر كرد 

اين كانون عالي بـا يـك بحـران مـشروعيت          :آقاي رئيس ، خانم ها و آقايان      

با صرف وقت و انرژي فراوان ، و با اتخاذ سياستي اصولي مواجه شد ليكن توانست 

  را به عنوان سال موفقيت ، به لحـاظ اثبـات مـشروعيت و                2010و منطقي ، سال     

  . جايگاه قانوني و بر حق اين كانون عالي پشت سر گذارد 

ترديدي نيست كه در طي مراحل طولاني اين چالش بـزرگ ، ايـن كـانون عـالي              

اي صادقانه و بـي دريـغ سـازمان بـين المللـي كارفرمايـان             همواره از حمايت ه   

در اين خصوص دفاعيات و حمايت هاي راسخ و پيوسته و بي . برخوردار بوده است 

  .  آقاي آنتونيو پنالوسا نيز قابل تقدير بسيار است–دريغ دبيركل اين سازمان 

  آقاي رئيس ،

 آخريـن بررسـي هاي   در خاتمـه يـادآور مي شوم كه كميتـه آزادي انجمـن در         

 ، توجـه خـاص      2010در سال   ) جمهوري اسلامي ايران     (2567خـود از پـرونده    

هيأت مديرة سازمان بين المللي كار را به وضعيت حاد و ضرورت مبرم رسيدگي به 

  . اين جريان معطوف داشته است 

ايد كه  امروز ، اين كانون عالي از سازمان بين المللي كارفرمايان درخواست مي نم            

اين تحولات مثبت را مورد توجه قرار دهد و در ارتباط با اين كانون عالي منطقـي      

  .   از سوي كميته آزادي انجمن اعلام گردد 2567است كه مختومه شدن پروندة  

  آقاي رئيس ، خانم ها و آقايان

  از توجه شما تشكر مي كنم

 

 

 
 

 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  مقدمه

 موضـوع ) 2010 ژوئـن  (خود 308 اجلاس للي كار در  سازمان بين الم   مديره هيأت

 دفتـر . داد قرار كنفرانس 100 اجلاس كار دستور در مديريت كار و بازرسي كار را    

 موضـوع  اين پيرامون عمومي بحث مقدمات نمودن فراهم منظور به كار المللي بين

. )كار المللي بين كنفرانس 100 اجلاس ،5 گزارش (است نموده تدوين را گزارشي

 بـراي  كـار  بازرسـي  و مـديريت  هـاي  سيستم اساسي اهميت تبيين به گزارش اين

 بين استانداردهاي مؤثر اجراي و عادلانه اقتصادي توسعه كار، بازار مناسب حاكميت

  . پردازد مي كار المللي

  بحث عمومي

درك مديريت كار و بازرسي كار به عنوان نهادهاي اصلي ارايه خدمات به ذي نفعان 

اد اساسنامه سازمان بين المللي كار، نقش اساسي در تحقق اهداف كار شايسته             باستن

خواهد داشت و ارتقاي قانونمندي در حوزه مديريت كار و بازرسـي كـار، شـامل                

رعايت حقوق محيط كار، آزادي انجمن ها و درك موثر از حق چانه زني عمـومي                

دكان و تمامي اشـكال     براي محدودسازي همه اشكال كار اجباري و تحريم كار كو         

 كيفري مرتبط  با اشتغال و توسعه اشتغال براي حـل موضـوعات پيچيـده دردنيـاي        

درك اين موضوع كه مديريت كار و بازرسي كارنقش اسـتراتژيكي در       .امروز است 

سياست هاي اقتصادي مرتبط با خط مشي هاي مرتبط با حوزه كـار در سـطح بـين     

 سيستم مديريت كار مناسـب و سيـستم       ساختن يك تاكيد بر نياز براي     . لمللي دارد ا

هاي بازرسي كار جامع كه بتواند با بحران هاي اقتصادي و مـالي مقابلـه نمايـد و                  

 شش خود را براي تمام افراد در سطح جهان مثل كارگران شاغل در اقتـصادهاي              پو

ار غير رسمي، كارگران بدون قرارداد، كارگران مهاجر يا كساني كه در زنجيره هاي ك

درك اين نكته كه مديريت كار و بازرسي كار          .رش دهند تجهاني اشتغال دارند، گس   

براي الزام بكارگيري استانداردهاي كار، ارتقاي گفتمان اجتماعي، تامين اجتمـاعي،           

  .خدمات اشتغال در عرصه هاي كار پايدار نقش اساسي دارد

  

  

  

  

يت هاي تعيين شده توسط دفتـر       درنظر گرفتن اينكه مديريت كار و بازرسي كار و اولو         

بين المللي كار در اساسنامه، كنوانسيون ها، توصيه نامه ها و ساير مستندات مورد تاكيد      

  .قرار گرفته است

  ديدگاه كارفرمايان در مديريت كار و بازرسي كار

. كارفرمايان مجدانه از سيستم هاي مديريت كار و بازرسي كار حمايـت مـي نماينـد                  

كار  رفرمايي و عرصه هاي كار، علاقه عميقي به مديريت كار و بازرسيسازمان هاي كا  

امروزه در رابطه با مديريت كار و بازرسي كار ضوابط ضعيفي از چارچوب كار              . دارند

با حضور استانداردهاي بـين      . و مقررات ملي در رابطه با مديريت كار در ايران هستيم          

 شاياني به مصرف كنندگاه نهايي ارايـه  المللي مستحكم در اين عرصه مي توان خدمات 

يك سيستم مديريت كار و بازرسي كار قـوي، كـه نوسـط قـوانين ملـي جـامع            . نمود

پشتيباني شود آينده مناسبي را براي تجارت هاي ملي و بين المللي فراهم مي كند كـه                 

  . اين خود باعث افزايش اعتبار و ارزش توليدات كار در سطح جهاني مي شود

تم مديريت كار و بازرسي كار مي تواند همچنـين كليـد مـديريت اجتمـاعي                يك سيس 

  .يار ما قرار دهدتدر اخ قتصادي در عرصه توليد و خدمات راوا

  :مشخصات مديريت كار اثربخش

  .براي بازار يا تجارت محيط قابل پيش بيني را فراهم مي نمايد .1

ارجي و داخلي را تقويـت      به توسعه بازار اقتصاد و رقابتي نموده سرمايه گذاري خ          .2

 .مي نمايد

نقش سازمان هاي كارفرمايي و كارگري در چانه زني براي تخصيص بودجه هـاي                .3

مناسب براي پايش عملكرد مديريت كار و بازرسي كار و ساير خدمات مـرتبط بـا                

پيشگيري از سوء استفاده در كار و عوامل ديگـري كـه ناشـي از سـوء      حوزه كار،   

 .انجام ماموريت هاي اجتماعي خود كاملا بارز استعملكرد دولت در جهت 

مي تواند نقش كمك كننده براي آگاهي و آموزش مديران و بازرسان در مسيري كه           .4

عرصه هاي كار در حال فعاليت هستند، و همچنين ارايـه كـردن اطلاعـات مـورد                  

 .استفاده بوسيله مديران و بازرسان كار  داشته باشد

  نوگرايي در مديريت كار

. ر جهان در حال توسعه تغييرات در فعاليت هاي كاري و محيط كار اجتناب ناپذيرند              د

اين مهم است كه همه جنبه هاي مديريت كار و بازرسي كـار بـه روز بـاقي مانـده و                     

كارفرمايان و سازمان هاي كارگري و كارفرمايي نقش اساسي براي دولت ها در تمامي              

 در حوزه قانون مندسازي بازار كار كـه بايـد          خصوصا. جنبه هاي نوگرايي قائل هستند    

بوسيله قوانين اوليه اي كه در پي تحقق اهداف مديريت كار و بازرسي كار در فراينـد                 

  . تغييرات هستند حمايت شود

  كار المللي بين كنفرانس اجلاس يكصدمين گزارش

  كميته مديريت كار و بازرسي كار

  »ايران كارفرمايي صنفي هاي نانجم عالي كانون از اعزامي هيات«

  )1390 خرداد 27-11(

  »شايسته كار با آينده ساختن« 

   ژنو كار؛ المللي بين دفتر مقر و ملل كاخ : محل
  دكتر محمدحسن احمدپور: تهيه و تنظيم
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 گزارش كميته فني مديريت كار و بازرسي كار    :  5ضميمه 



حضور نوگرايي در مديريت كار و بازرسي كار باعث محدودسازي مذاكرات دايـم         

با . رفرمايان گيج كننده هستند، مي شودبراي بازنويسي قوانين مرتبط كه گاها براي كا

اين وجود قوانين اوليه نبايد آنقدر عموميت داشته باشند كه باعث هـدررفتن منـابع            

  . شوند بلكه بايد اصول بنيادي كار را بطور شفاف پوشش دهند

سازمان هاي  . نگرش مديريت كار و استفاده از منابع بايد بطور منظم بازنگري شوند           

توانند توصيه هاي عملي براي شيوه هاي جديد جذب نيرو و آموزش كارفرمايي مي 

مزاياي فن آوري هاي جديد براي مـديريت        .  فن آوري هاي انجام كار ارايه نمايند      

كار بايد اطمينان مناسبي را در جهت حفاظـت از اطلاعـات ، حفـظ حـريم هـاي                   

  .خصوصي و اطمينان اقتصادي از عرصه بازار كار فراهم نمايند

  رهاي گزارشمحو

 .گزارش ارايه شده توسط دفتر بين المللي كار شامل توصيه ها و موارد زير بود

 كـلان  مباحـث  كـانون  در خـود  مركزيـت  حفظ منظور به كار هاي وزارتخانه •

 را كار ملي سياست عوامل هماهنگي در خود نقش بايستي اقتصادي، و اجتماعي

 ها دولت توسط متخذه لاشهايت پيرامون بحث به همچنين  گزارش.نمايند تقويت

 مديريتي جديد هاي شيوه طريق از كار نيروي مديريت وري بهره افزايش جهت

 . پردازد مي جديد هاي آوري فن از استفاده نيز و

 بنيـادين  نقـش  ايفاي كار، مديريت سيستم اساسي جزء عنوان به كار بازرسي بر •

 بـا  كـار  بازرسـين  اجهـه مو نحـوه . دارد تأكيد كار قانون مؤثر اجراي و تطبيق

 انتقـال  و توسـعه  حال در اقتصادهاي در خصوصاً فعلي و قبلي عظيم چالشهاي

 تحـولات  و تغييـر  به توجه با كار بازرسي مؤثر هاي سيستم حفظ و ايجاد براي

  . است گرفته قرار نظر تجديد و بررسي مورد كار دنياي

 ابداعي راهكاري اذاتخ براي كشورها اقدام چگونگي بررسي به همچنين گزارش •

  كار، بازرسي سنتي و جديد روشهاي تلفيق منظور به قدرتمند ملي راهبردهاي و

 تقويت يا ايجاد اهميت شناسايي و اجتماعي، شركاي و دولتي مراجع ساير همكاري

 .پردازد مي همكاري و ها شبكه

  كنفرانس از انتظار مورد نتايج

  :است بوده زير شرح به 

 هـاي  سيـستم  بـراي  آتـي  اندازهاي چشم و چالشها جديد، هاي شيوه شناسايي •

  كار؛ بازرسي و مديريت

 خـدمات  بـا  ارتبـاط  در كـارگري  و كارفرمـايي  سازمانهاي نقش مناسب درك •

    كار؛ بازرسي و مديريت

 و مـديريت  نهادهـاي  تقويـت  براي ILO اولويتهاي به مربوط هاي توصيه ارايه •

  .شايسته كار كار دستور اهداف تحقق به توجه با عضو دركشورهاي كار بازرسي

  :در را اساسي نقش كار، بازرسي و مديريت •

  ؛ شايسته كار اهداف تحقق •

  كار؛ مقررات و قوانين اجراي و پذيرش •

  كار؛ حقوق از حمايت •

  ها؛ انجمن آزادي •

  گروهي؛ زني چانه حق اثربخش درك •

  اجباري؛ كار اشكال تمامي سازي محدود •

 .كار يدنيا در پيچيده موضوعات حل •

 اجتماعي هاي سياست سازي پياده و تدوين در اساسي نقش كشورها در كار وزارت

 و پـرورش  ايجـاد،  به فوري نياز. دارند ملي سطح و كار هاي محيط در اقتصادي و

 و مـالي  هـاي  بحران عليرغم »دقيق كار بازرسي و مديريت نظام «يك سازي فراهم

 گذاري، سياست هاي نقش  امروزه.رانكارگ تمام براي آن پوشش توسعه و اقتصادي

 يا سياسي حمايت فقدان دليل به كشورها از بسياري در هماهنگي و استراتژي تدوين

  .است شده معيوب فيزيكي، يا انساني مالي، منابع كمبود

 از اسـتفاده  در اجرايي ضمانت ايجاد براي ،»دقيق كار بازرسي و مديريت نظامهاي

 اشـتغال،  خـدمات  اجتماعي، تامين اجتماعي، گفتگوهاي ارتقاي كار، استانداردهاي

 .هـستند  حيـاتي  اشـتغال،  هاي سياست توسعه و اقتصادي هاي فعاليت پايدارسازي

 اولويـت  جزو ILO تاسيس ابتداي از موثر، و قوي كار بازرسي و مديريت اهميت

 آن هاي كنوانسيون از بسياري و فيلادلفيا اعلاميه ،ILO اساسنامه در و بوده آن هاي

  .است بوده تاكيد مورد

  

  

  :تصويب مورد نتايج

 كشورهاي كارگران و كارفرمايان ها، دولت به درخواست شد نتايج ذيل را     كل مدير از

        عضو يادآوري نمايد؛

  :نتايج

 در استاندارد قالب در كار الملي بين استانداردهاي در كار بازرسي و مديريت اصول .1

 ،1947 سـال  (كـار  بازرسي كنوانسيون در ستهبرج بطور و مختلف هاي كنوانسيون

 شماره ،1978 سال (»كار مديريت كنوانسيون «،)95 سال (آن پروتكل و) 81 شماره

  . اند شده گردآوري ... و)150

 بكارگيري در الزام «طريق از را »شايسته كار «ماهيت »موثر كار بازرسي و مديريت .2

 افزايش باعث و  نموده تبديل واقعيت به ،»كار شرايط بهبود «و »كار استانداردهاي

 اجتمـاعي  عدالت  و وري بهره رقابت، افزايش شغلي، ايمني و سلامت پاسخگويي،

  .                              شود مي

 سياست كشورهايي در دهد مي نشان اقتصادي و مالي هاي بحران از اخير تجربيات .3

 تحمـل  ميـزان  اسـت،  شده رااج بدرستي كار مديريت و تدوين بخوبي كاري هاي

 شـرايط  بهبود و بوده بيشتر ها بحران اين مقابل در كارگران و اقتصادي هاي عرصه

  .   است بوده تر شده تسهيل طريق، اين از اجتماعي و اقتصادي

 مديريت هاي سيستم مديريت نقش دنيا تمام در آن هاي زيرمجوعه و »كار وزارت« .4

 مسئوليتهاي و حقوق به كارفرمايان و كارگران اختنس آشنا با و داشته برعهده را كار

 و شرايط بهبود و تقابل از جلوگيري و وساطت طريق از را شايسته كار شرايط خود،

 بـه  كـار،  اسـتانداردهاي  از استفاده بر نظارت با كارفرما، و كارگر براي كار محيط

  .پردازد مي كار بازار عملكرد توسعه

 مذاكرات« طريق از را كار بازرسي هاي سيستم و كار اثربخش مديريت بايد دولتها .5

 آزادي اثـربخش،  گرايـي  جانبـه  سـه  لازمه. نمايد ايجاد »جانبه سه دقيق و موقع به

 كارفرمايي مستقل بوده كه    و كارگري هاي سازمان وجود و بوده صنفي هاي تشكل

  . كند مي نيز تسهيل را كار بازرسي

 ارايـه  از را كـار  وزارت كـشورها،  از يبسيار در كار مديريت هاي سيستم ضعف .6

 را گذاري سياست فرآيند داري معني بطور يا بازداشته شهروندان به مناسب خدمات

 جلب مشاركت سازمان هاي كارگري و كارفرمايي در .دهد مي قرار تاثير منفي مورد

 .اين خصوص اهميت اساسي دارد

 در. است كشورها از بسياري در كار مديريت در اساسي موانع از يكي منابع كمبود .7

 ايـن  پيوسته بطور است لازم دارند، قرار پاييني بسيار سطح در منابع كه كشورهايي

 شود؛ مهارت داراي انساني منابع حفظ صرف بايد اول درجه در و يافته افزايش منابع

داشتن نيروي آموزش ديده و متخصص امري غير ممكن          بدون كار مديريت كه چرا

 .خواهد بود

همـاهنگي و  .دمات اشتغال اجتماعي بخش مهمي از سيستم مديريت كـار هـستند        خ .8

ضابطه مندي قوي اين خدمات به همراه ارتقاي سياست هاي متعادل و عادلانـه در                

سطح ملي به منظور جلوگيري از هرگونه سوء استفاده، از جمله از كارگران آسـيب               

 .معلولان مي باشدپذير، مانند كارگران كار خانگي و كارگران مهاجر و 

مديريت كار و بازرسي كار امروزه با واقعيت هاي با سرعت در حـال تغييـري كـه        .9

 : به شرح زير مي باشدمشخصات اصلي آنها

 اقتصاد بيمار؛ •

 تغييرات اساسي در وضعيت سياسي، جمعيتي و سازماني  كشورها  •

 تغيير الگوهاي توليد،  •

  تغيير ساختارهاي كار و اشتغال و ارتباطات، •

 مهاجرت نيروي كار بين كشورها،  •

 برون سپاري و گسترش زنجيره هاي جهاني توليد، •

 توسعه اقتصادهاي غير رسمي، •

در تعامل با اين تغييرات سريع و گسترده، مديريت و بازرسي كار بايد بطور پيوسته                .10

آنها بايد به دنبال روش هاي اثـربخش حـاكميتي و         .بپردازد» نوسازي«و  » تطابق«به  

 و ايجاد مشاركت هاي سه جانبه و هم راستا با آن، تعامل با سـاير بـازيگران               اداري

با اين وجود، هر نوگرايي بايد بايد با توجه به ارزش هايي از قبيل . عرصه كار باشند

نقش قانون، سه جانبه گرايي، گفتمان اجتماعي در تمامي سطوح، منـافع اجتمـاعي،    

 .ت انجام شوددموكراسي، عدالت، حاكميت خوب و شفافي
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در تلاش براي تطابق و نوسازي، سيستم هاي مديريت كار و بازرسي كار بايد از  .11

مزاياي فن آوري هاي اطلاعات و ارتباطات براي توسعه روش هاي كار خود و              

 . افزايش دامنه دسترسي به خدمات خود استفاده نمايند

 ـ         .12 ار بـا طيـف   بازرسي كار يك نقش عمومي بوده كه در مركز توجـه قـوانين ك

 .گسترده اي از ضمانت هاي اجرايي شامل تحريم و جريمه مي باشد

سيستم هاي بازرسي كار خصوصا در كشورهاي در حال توسعه با چالش هـاي               .13

متعددي روبرو هـستند كـه  نيـاز بـه تخـصيص منـابع مالي،تربيـت بازرسـان                 

 .تاسصلاحيتدار،ارتقاي آموزش و تجهيزات مرتبط و اصلاح سيستم هاي جذب 

با شرايط جنسي آنها و متضمن حفظ امنيت شغلي و فردي با حمايت چارچوب               .14

 .هاي قانوني مي باشد

منابع مورد نياز و كافي بايد در اختيار دولت ها براي طراحي و اجراي برنامه هـاي                  .15

آموزش ملي همراه با اصلاح مهارت هاي فني ، اصلاح رفتارهاي اخلاقي و كـسب         

 .سان قرار گيرداطمينان از استقلال بازر

در دهـه   . بازرسان كار بايد در هماهنگي با استانداردهاي بين المللي فعاليت نمايند           .16

اخير با رشد قابل توجه بازرسان كار در بخش خصوصي در قالب طرح هايي مثـل                

. بـوده ايـم  » سيستم هاي گزارش دهي اجتمـاعي     «و  » سيستم هاي پايش خصوصي   «

 قراردادن سه جانبه گرايي در اين فعاليـت         توصيه كميته در اين خصوص، محوريت     

 .هاي مي باشد

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  مقدمه
افراد براي كسب درآمد و گذران زندگي به كار . دهد كار قسمت اصلي زندگي هر فردي را تشكيل مي

  .كار همچنين منزلت و توسعه شخصيتي افراد را نيز به همراه دارد. نياز دارند

ها كار خود را در امـوري وابـسته بـه منـزل و      آن. ران خانگي نيز صادق است    اين موضوع براي كارگ   

چگونگي كـسب درآمـد بـراي زنـدگي و مراقبـت از             . دهند  نگهداري از آن به عنوان شغل انجام مي       

  .دهد ها را تشكيل مي خانواده خود موارد اصلي كار شايسته براي آن

شود  ها به عنوان شغلي سطحي پايين نگريسته مي نكته مورد ترديد اين است كه چرا اغلب به كار آن

كار خانگي بـه طـور مـشخص در جوامـع          . شود  احترامي يا كم احترامي رفتار مي       ها با بي    و چرا با آن   

آيا دليل اين امر آن است كه اجتماع اين نـوع از كـار را بـسيار آسـان       . شود  ارزش تلقي مي    شغلي بي 

هاي نگهداري و مراقبـت   ام داده شود؟ يا اين كه مسؤليت   تواند توسط هر شخصي انج      دانسته كه مي  

شود به نظر ما كار جـدي و واقعـي نيـستند؟ احتمـالاً دلايـل                 كه به شكل سنتي به زمان واگذار مي       

ها  توان به همه آن متفاوتي براي چنين اعتقاداتي در جوامع مختلف وجود دارد كه تنها يك پاسخ مي           

  . براي مشاغل خانگي خواهد بود هم ايجاد كار شايسته داد و آن

با افرادي كه وظايف . اكنون زمان آن است كه كار خانگي به عنوان يك اشتغال رسمي شناخته شود    

بايـست هماننـد سـاير     گيرند مـي  ها را برعهده مي   نگهداري از سايرين در منازل و يا انجام امور خانه         

هـاي   ها از جمله بپيوستن بـه اتحاديـه         آناين بدان معني است كه حقوق كاري        . كارگران رفتار شود  

هـاي اجتمـاعي داشـته و     هـا بايـد دسترسـي كـافي بـه بيمـه       آن. كارگري بايد محترم شمرده شـود    

بايـست بخـشي از مثلـث سـه           هايي كه نمايندگي اين گروه از كارگران را برعهده دارند مـي             سازمان

  .گرايي و شرايط كاري را تشكيل دهند جانبه

.  شايسته براي كارگران خانگي داراي قدمت طولاني در همبستگي جهـاني اسـت             تحقق آرزوي كار  

هاي كارگري بلژيك از      سازمان هبستگي جنبش كارگران مسيحي بلژيك و نيز كنفدراسيون اتحاديه         

هاي فوق در آفريقـا، آسـيا و آمريكـاي لاتـين بـا       سازمان. آيند مشي به شمار مي  گذاران اين خط    پايه

ها بودند همكاري   كه به دنبال تحقق كار شايسته و سازماندهي آن در طول دهههاي كارگري حركت

  .كردند مي

جنـبش همبـستگي جهـاني در    . رسد ها به بيش از چهل سال مي سابقه فعاليت برخي از اين سازمان     

نام ايـن  .  تحقيق جامع خود در مورد حقوق بشر با موضوع كارگران خانگي را منتشر نمود  2000سال  

 خدمات نامشهود بودكه تاثيرزيـادي بـرروي قانونمنـدكردن كارخـانگي بـراي مهـاجرين بـه         گزارش

  :اين گزيده با دو بخش ادامه خواهد يافت .كشورهاي اروپاي غربي ازجمله بلژيك ايفاد نمود

  هاي كار خانگي و اي از مشكلات و چالش  خلاصه-بخش اول

  .المللي كار س يكصدم سازمان بين فرآيند استانداردسازي كار خانگي در اجلا-بخش دوم

  هاي كار خانگي  مشكلات و چالش

  نمايي از كار خانگي يا كارگر خانگي

  او يك زن است

تـرين مـشاغل     ترين و مهـم     المللي كار يكي از قديمي      هاي اخير سازمان بين     براساس يكي از گزارش   

  .هاي زن در سراسر جهان كار خانگي است براي ميليون

  اين . دهند شماري از كارگران خانگي را زنان فقير با تحصيلات كم تشكيل مي ت بيدر واقع، اكثري

  

  

باشـد كـه    دار در بـسياري از جوامـع مـي    بايست باعث تعجب شود چرا كه اين يك الگوي ريشه        نمي

آوران خانه بوده و زنان مسؤليت نگهداري از منزل و مراقبت از اعضاي خانواده را برعهـده    مردان نان 

 درصـد زنـان بـه عنـوان كـارگر در منـازل       18 تا 10در امريكاي لاتين و منطقه كارائيب بين  . ددارن

در كشورهاي عربي، به ويژه در قطر، عربستان سعودي و امـارات متحـده عربـي                . شوند  استخدام مي 

  .دهد از اشتغال زنان را استخدام به عنوان كارگر خانگي تشكيل مي% 40بيش از 

 كار خانگي در بسياري از كشورهاي آسيايي و افريقايي نيز رواج دارد در فيليپين               استخدام زنان براي  

در مقابل، در تعداد معدودي از كشورها، مردها     % 16و جنوب افريقا    % 12، ناميبيا   %11، بوتسوانا   11%

  .دهند كه اغلب ماهيت خدمت خانگي را دارد نيز كار خانگي انجام مي

  .باشد ، نگهبان و راننده خانواده از جمله مشاغل براي مردان ميمشاغلي همچون باغباني، محافظ

  تواند يك كودك باشد او مي

در بسياري ازكشورها، تعداد زيادي ازكودكان واغلب دختران جوان به عنوان كارگر خانگي مشغول به 

گر خانگي سال بعنوان كار16زند كه بيشتر دختران زير المللي كار تخمين مي سازمان بين.شوند  كار مي 

  .شوندتا انواع كارهاي متفاوت ديگري كه كودكان كار به آنها اشتغال دارند را انجام دهند استخدام مي

  .....آيد او از دياري ديگر مي

تعـداد  . هـا اسـت     هاي منحصر به فرد اغلـب كـارگران خـانگي سـرزمين مـادري آن                يكي از ويژگي  

ال توسعه و جوامع روستايي به شهرهاي بزرگ و شماري از زنان و اغلب جوان، از كشورهاي در ح بي

زنان فقيري كـه خانـه و   . كنند حتي كشورهاي همسايه براي كار و در جستجوي درآمد مهاجرت مي        

  .ها كمك نمايد اي ديگر در امور منازل يا نگهداري از بچه كاشانه خودراپشت سرميگذارندتا به خانواده

كه هر دو عنصر اصلي خانواده براي كسب درآمد مـشاغل      رشد اقتصاد صنعتي به همراه اين واقعيت        

هـر سـاله، چنـدين هـزار زن در      . باشند فشار تقاضا براي كارگران خانگي را افزون ساخته اسـت            مي

  .كنند ها مهاجرت مي سراسر جهان به دليل كمبود كارگر خانگي و نگهداري از بچه

  در آسيا
تايوان، ژاپـن، كـره و سـاير كـشورها در خاورميانـه      كنگ، سنگاپور، مالزي،  اكثر زنان به سوي هنك    

  .روند تا شغلي به عنوان كارگر خانگي براي خود دست و پا كنند مي

تقريبـاً  . آيـد  در بيشتر كشورهاي خاورميانه، كارخانگي تنها شغل مهم براي زنان مهاجر به شمار مـي   

ين در عربستان سعودي مشغول به     لانكا و فيليپ    ميليون كارگر خانگي زن از اندونزي، سري        يك و نيم  

 درصدي از فيليپين به دنبال بازار 39لانكايي و     درصدي از زنان مهاجر سري    81اكثريتي  . كار هستند 

  .باشند بزرگ كار خانگي در ساير كشورها مي

بـسياري از  . پـذيرد  اي انجام مي مهاجرت به كشورهاي درون قاره و فرا قاره      % 60در امريكاي لاتين    

  .شوند  سوي آمريكا و مابقي به اروپا براي كار خانگي رهسپار ميها به آن

  ر آفريقاد
اغلـب  . گيرنـد   تعداد زيادي از شهروندان يك يا چند كارگر را براي انجام امور منزل خود به كار مـي                 

ها برسد و يك شخص ديگر كه دسـتورات   يك نفر كه خانه را تميز نگه دارد، فرد ديگر كه به باغچه    

بيشتر كارگران خانگي مهاجرين روسـتايي هـستند   . عهده خواهد داشت ا براي ساير امور بر كارفرما ر 

  .شوند هاي خشك به سوي شهرها سرازير مي كه در فصل

  در اروپا
هـا بـه زحمـت فـراهم      اغلـب ايـن داده  . هايي براي چند كشور مانند فرانسه و ايتاليا وجـود دارد     داده

تقاضا براي خدمات خـانگي بـا   . دهند  كارگران را پوشش مي   شوند چرا كه فقط گروه مشخصي از        مي

  .افزايش مواجه است

زنان مهاجر به % 50در فرانسه بيش از . باشد در اسپانيا، كار خانگي تنها بخش بزرگ اشتغال زنان مي

تعداد رسمي كارگران خانگي در كشور ايتاليا بيش از ششصدهزار نفر . كارهاي خانگي مشغول هستند

شود كه در مجموع بيش از يك   است اما براساس ادعاي كارگران مهاجر خانگي برآورد مي      ثبت شده 

  .باشند ميليون و دويست هزار نفر كارگر خانگي در ايتاليا مشغول به كار مي

  ....شود را انجام خواهد داد او كارهايي كه به او واگذار مي
كارهايي همچون آشپزي، شستشو . گيرد ر برميها را د كار خانگي يا كار منزل دامنه وسيعي از فعاليت

ها، افراد سالخورده و معلول و غيره قسمتي  و اطو زدن البسه، خريد، نظافت، باغباني، نگهداري از بچه

توان از اين فهرست حدس زد، ارايـه تعريفـي واضـح و               طور كه مي    همان. باشند  ها مي   از اين فعاليت  

چه كه در قلمرو نگهداري از  از يك طرف، هر آن. آسان نيستاي ساده و  روشن از كار خانگي وظيفه  

كـار خـانگي يـا    . باشـد  چه كه مراقبـت از اهـل خانـه مـي      گيرد و از سوي ديگر هر آن        خانه قرار مي  

  .شود داري اطلاق مي خانه

   ها داده
در هـاي   براساس داده. دهند  امروزه، كارگران خانگي بخش بزرگي از نيروي كار جهان را تشكيل مي           

ي    4كند كـه كـار خـانگي بـين            المللي برآورد مي    دسترس، سازمان بين   از كـل نيـروي كـار      % 10 الـ

  .شود كشورهاي در حال توسعه را شامل مي
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 راي كارگران خانگيگزارش كميته فني كارشايسته ب   :  6ضميمه 

  كار المللي بين كنفرانس اجلاس يكصدمين گزارش

  هاي كميته استانداردسازي كار شايسته براي كارگران خانگي  خلاصه سياست

  

  

  

  

  

  

   مهندس سيد حسن افتخاريان: تهيه و تنظيم  

  هاي صنفي كارفرمايي ايران نماينده كانون عالي انجمن

 المللي كار  كنفرانس بين2011انگي اجلاس در كميته استانداردسازي كارخ

  



آوري اطلاعات در مورد كار خانگي بسيار دشوار    به هر ترتيب بايد به اين نكته اذعان داشت كه جمع          

باشد  ي بسته و در محدوده خصوصي منازل افراد ميها بوده و دليل آن انجام اين شغل در پشت درب    

بـا در نظـر گـرفتن ايـن     . شـوند  در نتيجه، موضوعات كار خانگي بسيار به ندرت آشكار و مطرح مـي        

 آمارهـاي   شود، معمولاً در مند شناخته نمي واقعيت كه كار خانگي به عنوان يك شغل رسمي و قاعده     

  .شود نيروي كاري كشورها نيز آورده نمي

  ها حقوق و مسؤليت: ار خانگيك

شمار و حقوق بسيار كمـي دارنـد، دليـل ايـن امـر نـاچيز                  هاي بي   متاسفانه،كارگران خانگي مسؤليت  

  .باشد شمردن كار خانگي در فرهنگ كار كشورها مي

شـود و ايـن موضـوع     در ادبيات اقتصادي، كار خانگي اغلب به عنوان شغل رسمي شناخته نمـي          -

ها همانند سـاير كـارگران از حقـوق كـارگري             رگران در بسياري موقعيت   شود تا اين كا     سبب مي 

  .برخوردار نشوند

كاري كه در طبيعت زنان وجود      . شود  در ادبيات فرهنگي و اجتماعي نوعاً كار ويژه زنان ديده مي           -

اي براساس جنسيت به كار  اين نگرش كليشه. دارد و آن هم مراقبت از خانه و اهل خانواده است

  .اعتبار بودن اين شغل را تشديد كرده است قوله بيخانگي م

در واژگان سياسي، كارخانگي در وضع قوانين كارگري بسياري از كشورها نه شناخته شده و نـه                  -

كنـد،   حتي در جايي كه قوانين از اين كـارگران حمايـت مـي            . مقرراتي براي آن وضع شده است     

  .شوند ح اعمال نميالزامات قانوني به دلايل مختلف چندان كامل و صحي

ها اين است كه معمولاً منازل به شكل رسمي به عنوان كارگاه يا محل انجام كـار در       يكي از آن   -

درنتيجه مشكل است كه بازرسان كار اجازه كنترل رعايت قوانين ومقـررات  .شوند نظر گرفته نمي  

  .درمحلهاي كارراداشته باشند

  قرارداد

كند تا با كارگران خـانگي خـود قـرارداد مكتـوبي       را تشويق ميدر برخي كشورها، قانون، كارفرمايان   

به هر حال، در واقعيـت، اكثريـت قابـل    . در بعضي ديگر يك توافق شفاهي كافي است. داشته باشند 

كننـده    در اين وضعيت كارفرما تعيين    . شوند  توجهي از كارگران خانگي بدون قرارداد به كار گرفته مي         

بعـضي از كـارگران   . باشـد  ي كارگر براساس تشخيص و ميـل خـود مـي        شرايط و مقررات به كارگير    

. خانگي خوش شانس خواهند بود، اما اين موضوع در مورد بسياري ديگـر مـصداق نخواهـد داشـت                  

بنابراين، وضع استانداردهاي كارگري صحيح براي جلوگيري از مقررات ناعادلانه بـسيار بـا اهميـت             

  .خواهد بود

  ساعات كار

ها اغلب بـا موضـوع توافقـات سـاعات كـار مواجـه        ي و به ويژه كارگران مقيم در خانهكارگران خانگ 

  .ها نيز به شمار آيد تهديدي براي سلامتي آن تواند هستند كه مي

در نيمي از كـشورهاي بررسـي شـده، نيـروي كـار      ) ILO(المللي كار  براساس گزارش سازمان بين   

 18 ساعت تا    8تواند بين     ساعات كار مي  . ران بوده است  مجبور به كار در ساعاتي بيشتر از ساير كارگ        

توانند از يـك روز اسـتراحت در    قاعدتاً كارگران خانگي تنها مي.! ساعت در يك روز تعيين شده باشد   

هـر چنـد كـه    . ها حتي يك روز تعطيلي هفتـه را نيـز ندارنـد         بعضي اوقات آن  . هفته برخوردار باشند  

باشد كه براي سلامتي كارگران  يك ضرورت شناخته شده ميموضوع استراحت هفتگي توسط عموم  

  .به لحاظ فيزيكي و روحي مورد نياز است

 الزحمه حق

. دهـد  ناچيز شمردن كار خانگي بيشتر در زمان پرداخت دستمزد به كارگران خانگي خود را نشان مي             

ا بـراي دريافـت يـك    ه ـ  زني ناعادلانه كارگران خانگي و جدا بودن از سايرين توانايي آن            قدرت چانه 

 وجـود حـداقل حقـوق    ILOبه همين لحـاظ،   .دهد حقوق مناسب براي گذارن زندگي را كاهش مي 

   .نمايد براي كارگران خانگي را ضروري دانسته و اجرايي شدن آن توسط كشورها را پيگيري مي

اي مخـصوصاً بـر  . باشـد  هـا مـي   يكي از مشكلات مطرح براي كارگران خانگي نوع پرداخـت بـه آن          

كننـد كـه غـذا، تـسهيلات زنـدگي و       كنند، كارفرمايان ادعـا مـي      ها زندگي مي    كارگراني كه در خانه   

شكل ايـن نـوع از     . بايست قسمتي از حقوق كارگر به شمار آيد         كنند مي   ها فراهم مي    پوشاكي كه آن  

 كـه   دهـد   نخست آن كه، حقوق به افراد اين امكـان را مـي           . الزحمه بسيار پيچيده است     پرداخت حق 

ثانيـاً، ريـسك غـذا و    . گيري نمايـد  خواهد تصميم   خواهد يا نمي    چه كه مي    انتخاب كند و در مورد آن     

هاي كارگري گزارش سوء      بسياري از سازمان  . امكانات زندگي آن زماني است كه زيراستاندارد باشند       

  .اند استفاده در اين موارد را داده

  هاي اجتماعي بيمه
هاي اجتماعي براي كارگران خانگي نيز بـه طـور قابـل             م، گستره پوشش  همانند قراردادهاي استخدا  

در برخي كشورها . شود ها نيز مي در بعضي موارد، سيستم عمومي شامل آن. اي متفاوت است ملاحظه

جا كه انعقاد قرارداد  متاسفانه، از آن. هاي حمايتي خاص نيز در مورد كارگران خانگي وجود دارد برنامه

چه كه  اي جدي در مورد آن رود، فاصله  حل نشده براي كارگران خانگي به شمار ميخود يك موضوع

  .شود وجود دارد چه كه در محل واقع مي قانون وضع كرده و آن

با لحاظ نمودن تعداد زيادي از كارگران خانگي در كشورهاي در حال توسعه كه از هيچ حمايتي براي 

. ي، بيمه بيكاري، مرخصي زايمان و غيره برخوردار نيستندبيمه خدمات درماني، ايمني و بهداشت شغل

از . آيـد  يكي از موضوعات محوري كه بايد بدان پرداخته شود ايمني و بهداشت شغلي به شـمار مـي                

هـا   بايد نكات ايمني در مـورد آن . داري مرتبط است هاي معمولي خانه جا كه كار خانگي با فعاليت  آن

ادي از جابجا كردن اجسام سنگين، در برابـر خطـر حـرارت و آتـش     اين شغل با حجم زي  . لحاظ شود 

را شـامل  ) ضـدعفوني كـردن و باغبـاني     (، استفاده از محصولات اسيدي      )آشپزي و اطو كاري   (بودن  

در حقيقت، شبكه جنبش كارگري خواستار آن شده تا طبيعـت و ماهيـت خطرپـذيري كـار               . شود  مي

لازمه اين كار آن است كه منازل كارفرمـا         . ن وضع شود  خانگي شناسايي شده و مقررات مناسب با آ       

  .به عنوان كارگاه شناسايي و در نظر گرفته شود

مـوارد بـد رفتـاري كلامـي، بـدني و جنـسي در         هاي كلامـي، فيزيكـي و جنـسي         بدرفتاري

كـارگران  . گيـرد  شود اما به ندرت مورد تحقيق و قضاوت قرار مي موردكارگران خانگي اغلب واقع مي    

هاي ناشي از انواع بدرفتاري قرار دارند، كه        ي مقيم و مهاجران به طور خاصي در معرض آسيب         خانگ

  .بدترين حالت آن منجر شدن به فوت است

كننده است، براي كارگران خانگي مهاجر دانـش كـم        باردگر، پنهان بودن محل كار يك عامل تعيين       

در . كننـد  ها جلـوگيري مـي   خواهي آن ظلمرود كه از ت در مورد زبان محلي عامل ديگري به شمار مي       

تصور هم روا داشتن چنين آسيب بلندمدتي در مورد يك كارگر و اثـرات آن بـه سـلامتي جـسمي و          

  .گنجد ها به سختي مي روحي آن

  يك مورد كاوي ويژه در مورد كارگران خانگي مهاجر

بـه لحـاظ    . ي مهـاجر هـستند    همانطور كه در بالا نيز توضيح داده شد تعداد زيادي از كارگران خانگ            

  .هاي جدي و تبعيض قرار دارند ها، بسياري از كارگران خانگي مهاجر در معرض آسيب موقعيت آن

هـا بايـد در    در مورد كارگران خانگي مهاجر، وضعيت اغلب بدتر از سـاير مـوارد اسـت، چـرا كـه آن                

ها با دنياي خارج      نگي مقيم آن  همانند كارگران خا  . كند زندگي كنند    اقامتگاهي كه كارفرما تعيين مي    

كنـد كـه در    المللي كار اشاره مـي    گزارش سازمان بين  . شوند  از محل كار و اقامت خود كاملاً جدا مي        

زندگي و كار در . باشد ها خانه در سراسر جهان، محل كار كارگر خانگي محل زندگي او نيز مي ميليون

توانـد بـر    گـذارد و مـي   ل و رفت و آمد كارگر ميخانه كارفرما، تاثير زيادي بر روي شخصيت، استقلا 

  .روي تصميمات وي در مورد آينده، همچون ازدواج و تشكيل خانواده نيز اثرگذار باشد

گيرند كه به كارگر مرخصي بدهند    مي  ها تصميم   آن. شود  آزادي رفت و آمد توسط كارفرما كنترل مي       

 خود در تماس باشند يا نباشـند، بـدترين چيـزي كـه             توانند با دوستان و خانواده      ها مي   يا خير، آيا آن   

هـاي شناسـايي كـارگر     آميز مدارك سـفر، پاسـپورت و كـارت     ممكن است اتفاق بيفتد ضبط احجاف     

المللي حمايت از كارگران مهاجر  ، مقاوله نامه بين 21اين موضوع البته در قانون شماره       . خانگي است 

  .ران خانگي جرات ترك خانه كارفرماي خود را ندارندممنوع شده است اما بدون تعارف، اكثر كارگ

كنند، ولي به دليل تسلط كم بر زبان محلي و بلـد        ها انگيزه فرار را پيدا مي       بعضي اوقات، هر چند آن    

  .كنند نظر مي تواند طي شود از اين كار صرف نبودن مسيرهاي قانوني كه مي

ها با ريسك    اما متاسفانه آن  . آيد  وارد به نظر مي   ترين كارها در اين م      مراجعه به پليس يكي از منطقي     

. دستگيري توسط پليس به دليل همراه نداشتن مدارك شناسايي و مجازات به اين جرم مواجه هستند

در بسياري از كشورها، قوانين مهاجرت فرقي بين كارگران خانگي مهاجري كـه از شـرايط غيرقابـل     

در چنـين شـرايطي، كـارگران خـانگي بـا          . د قائل نيستند  ان  تحمل خشونت و سوء استفاده فرار نموده      

  .اش از آزادي مطلق در برابر آن برخور دارند اي روبرو هستند كه كارفرما و خانواده محاكمه

دو چنـدان  . اين موضوع زماني كه كارفرما ديپلمات بوده و از مصونيت سياسـي نيـز برخـوردار باشـد          

در مورد . نمايد ناپذير مي   به وضع قوانين حمايتي را اجتناب      ها الزام   اين وضعيت دشوار براي آن    . است

كننده نيروي كار بايد قـوانين كـافي    كننده و درخواست  كارگران مهاجر سايركشورها، كشورهاي اعزام    

  .حمايتي را وضع نموده باشند

  ILOالمللي كار  فرآيند تدوين استاندارد در سازمان بين

  كار شايسته براي كارگران خانگي
المللي كار در واقع براي تمـامي افـرادي كـه در مـورد عاقبـت و                   رآيند استانداردسازي سازمان بين   ف

  .كند هاي جديدي را پيشنهاد مي سرانجام كارگران خانگي دغدغه دارند فرصت

  المللي كار و رويه تدوين استاندارد سازمان بين

ايـن  . اردهاي جهـاني كـار شـد     المللـي كـار داراي حكـم تـدوين اسـتاند             سازمان بين  1919از سال   

هـايي در ايـن مـورد     مثـال . كننـد  مند مي استانداردها قواعدي هستند كه دنياي كار را منظم و قانون        

ها، حق اعتراضات جمعي، ساعات كار، ايمني و بهداشت در محيط كـار و غيـره    شامل، آزادي انجمن 

ن و اقتصاد جهاني مـا نيـاز دارنـد تـا از     كه اين جها اي هستند اين استانداردها قوانين پايه . باشند  مي

  .استثمار و سوءاستفاده از كارگران جلوگيري نمايند

توانند از ثروتي كه خـود       هدف از اين كار اطمينان يافتن از اين موضوع است كه تمامي كارگران مي             

  .كنند بهره ببرند ايجاد مي

نامه موظف كـردن اجـراي    مقاوله. شوند مينامه ارايه  نامه يا توصيه    استانداردهاي كار به شكل مقاوله    

  .اند ها را تصويب نموده و پذيرفته ها براي كشورهايي است كه آن پيمان

هـا و شـركاي اجتمـاعي     ها قراردادهاي اختياري است كه خطوط راهنمايي را براي دولت        نامه  توصيه

اغلب يك . ها بهره بگيرند هاي اجتماعي از آن مشي آورد تا در اجراي قوانين ملي كار و خط فراهم مي 

  .رسند نامه همزمان با هم در مورد يك موضوع به تصويب مي مقاوله نامه و يك توصيه

گذاري منحصر است      يك فرآيند قانون   ILOالمللي كار در      تدوين استانداردهاي بين  

  .ها، كارگران و كارگران از سراسر جهان در آن مشاركت دارند كه نمايندگان دولت

چـه كـه    هـر آن . گرا شهرت دارد   جانبه  المللي كار به سازمان سه      دليل است كه سازمان بين    به همين   

ILOانجام دهد با مشاركت اين سه گروه يا نهاد خواهد بود .  

بايست با قراردادن موضـوع در دسـتور كـار     در گام نخست، در رويه استانداردسازي، هيات مديره مي      

المللي كار گزارشـي را        بين  المللي كار و دبير سازمان      دفتر بين . دالمللي كار موافقت نماي     كنفرانس بين 

هاي كشورهاي عضو در ارتبـاط بـا موضـوع     نمايد كه در آن تحقيقي در مورد قوانين و رويه  آماده مي 

هـاي كـارگري و كارفرمـايي قـرار       اين گزارش در اختيار كشورهاي عـضو و سـازمان        . شود  آورده مي 

  .المللي كار در مورد آن بحث كنند خود را برآن اساس ارايه و در كنفرانس بينگيرد تا پيشنهادات  مي

نويس استاندارد كار  شود كه حاوي يك پيش پس از بحث عمومي، گزارش دوم برآن اساس آماده مي      

شـود، جـايي كـه     آوري شده است كـه بـراي بحـث در كنفـرانس بعـدي توزيـع مـي              با نظرات جمع  

ايـن  . شـود  هاي اضافه شده براي تصويب نهايي پيـشنهاد مـي    الحاقيهنويس و  در صورت لزوم    پيش

آراي دوسوم از حاضرين كنفرانس براي تصويب استانداردها      . شود  روش رويه بحث متوالي ناميده مي     

  .مورد نياز است
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  استانداردهاي كار براي كارگران خانگي 

اكثـر   :ارش زير را به رشته تحريـر درآورد       المللي كار گز    ، دفتر بين  ILOدر گزارشي به هيات مديره      

. سازد تا زندگي بهتري را تجربه كننـد  ها ديگران را قادر مي    كارگران خانگي زناني هستند كه كار آن      

   سازمانالمللي ويژه براي كارگران خانگي مدت مديدي است كه از سوي مندي بين نياز به يك قانون

  .هاي كارگري و مردم نهاد شنيده مي شود 

درك مشترك وسيعي وجود دارد كه موقعيت كارگران خانگي بـا تـدوين و اجـراي                

المللي كه در برگيرنده حقوق بشر، حقـوق ابتـدايي نيـروي كـار و        استانداردهاي بين 

  .شرايط عمومي محيط كار باشد به نقطه مطلوبي خواهد رسيد

ته براي كارگران خانگي استفاده در نتيجه، دفتر به هيات مديره پيشنهاد داد كه از اصطلاح كار شايس

با اين نگـرش كـه   . المللي كار قرار دهد  سازمان بين2010نموده و آن را در دستور كار اجلاس سال    

نامه كه با توصيه نامه تكميل شده است ارايه شود            ، در حد امكان در قالب يك مقاوله       ILOمقررات  

گيرند و به شدت بـه آن   گران خانگي قرار ميتا حفاظت از حقوق كارگراني كه در اين گروه يعني كار       

  .نياز دارند فراهم شود

  2010المللي كار در سال  حمايت كنفرانس بين

 در مورد كار ILO براساس دو گزارش بود كه توسط 2010المللي كار در سال  شور اول سازمان بين

عـات كـشورها و   هـا قـانون و بكـار بـستن آن و دومـي اطلا          يكـي از آن   . خانگي منتشر شده بودنـد    

  .ها مرتبط در مورد كار خانگي بودند كه در قالب دو گزارش منتشر شده بودند سازمان

 منتشر شده بود حاوي اطلاعاتي در مورد قوانين و نحوه بكارگيري آن 2009گزارش اول كه در سال  

 توسط دفـاتر  اي بود كه    نامه  قسمتي از اين گزارش نتايج پرسش     . براي كار خانگي در سراسر دنيا بود      

ILOنامه يا توصيه نامه توزيع شده بود  در مورد حدود و محتواي احتمالي براي پيشنهاد مقاوله.  

  . منتشر شد2010 به گزارش اول بود كه در سال ILOهاي نهادهاي  دومين گزارش ديدگاه

ملاً مشهود ها در اين رابطه كا هاي آن هاي كارگري در فرآيند تدوين استاندارد و تلاش صداي جنبش

هاي فرهنگي و اجتماعي و       هاي كارگري، گروه    در مجموع هفده سازمان كارگري شامل اتحاديه      . بود

يك مراكز آموزش در مورد كارگران خانگي از افريقا، آسيا، آمريكاي لاتـين در ايـن رونـد همراهـي                

  .المللي كار ارسال نمودند داشته و نتايج تحقيقات خود را به سازمان بين

هاي مورد نياز در تحقيق فـوق بـر          مشي   پيشنهادي كه به عنوان محورهاي تعيين قوانين و خط          پنج

  :ها نيز پذيرفته شدند عبارتند از ها تاكيد شده بود و همگي آن روي آن

اطمينان از پايبندي به استانداردهاي محوري و اصـولي كـار، بـه ويـژه آزادي                 .1

 يانجمن و حق اعتراض جمعي براي كارگران خانگ

 تعريف زمان و دستمزد شايسته براي كارگران خانگي .2

 تعيين استانداردهاي ايمني و بهداشت براي اين گروه از كارگران .3

 هاي تامين اجتماعي توسعه پوشش .4

پذيرترين گروه كـارگران      توجه ويژه به كارگران خانگي مهاجر به عنوان آسيب         .5

 خانگي

  مواضع متفاوت در كنفرانس

ها، كارگران و كارفرمايان بـراين موضـوع كـه چـه نـوعي از اسـتاندارد                 ولتدر اولين شور عمومي، د    

نظر كردند كارفرمايان بر ارايه يك توصيه نامه غيرتعهـدآور     كارگري را خواستار هستند بحث و تبادل      

به دليل تفاوت . نامه پذيرفته شده بودند    ها خواستار تصويب يك مقاوله      پافشاري كردند و برخي دولت    

در ايـن وضـعيت كميتـه    .  كنفرانس بسيار پويا و مباحث بسيار صريحي در آن مطرح گرديد    ها  ديدگاه

ILC    كشور هند بلافاصـله راي بـه    . گيري در مورد پيشنهادات را برگزار نمايد         تصميم گرفت تا راي

هـاي    گـروه  امـا بـا لابـي    . كارفرمايان نيز اين موضوع را مـورد حمايـت قـرار دادنـد            . نامه داد   توصيه

نامه براي استانداردهاي كارشايسته براي كـارگران خـانگي           گري،درنهايت راي بصدوريك مقاوله   كار

  .داده شد

  2011 از استاندارد سازي كار خانگي در ماه ژوئن سال 2011المللي كاردر سال  حمايت كنفرانس بين

نگي را برگـزار  المللي كار شور دوم بحث پيرامون كار شايسته براي كارگران خـا   اعضاي سازمان بين  

  .نامه گرفته شد گيري نهايي براي تصويب مقاوله  در طول اين شور دوم تصميم. نمودند

  هاي كميته استانداردسازي كار خانگي خلاصه سياست
يكي از محورهاي اصلي اجلاس يكصدم سازمان بين المللي كار استانداردسازي كار خانگي ، تعيين                

 .ران در قبال يكديگر بودوظايف دولت ها، كارفرمايان و كارگ

شود كه توسـط افـراد در منـازل كارفرمـا و معمـولاً بـراي انجـام                كار خانگي به مشاغلي اطلاق مي     

ترين اين مشاغل بنا به تعريف مقامات امريكايي انجام كارهـاي             شود، مهم كارهاي خانگي انجام مي   

ني، رانندگي، نگهبـاني و سـاير امـوري    ها، افراد سالخورده، افراد معلول، باغبا   منزل، نگهداري از بچه   

هـاي مـشخص ولـي    هـا در دوره باشد كه فرد بـراي انجـام آن      مي

  .نمايدبلندمدت با كارفرماي خود يعني صاحب منزل همكاري مي

پيشنهاد استانداردسازي روابط كارگر و كارفرما در مورد كار خانگي          

سه سال قبل توسـط رئـيس جمهـور برزيـل در اجـلاس سـاليانه                

 بـراي   2009مباحث از سال    . شودطرح مي مالمللي كار   ازمان بين س

 توسط 2010هاي روابط سه جانبه تهيه و در سال   نويستهيه پيش 

گيـرد و سـرانجام در سـال    مـي  نمايندگان كشورها مورد بحث قرار 

ــت  2011 ــب وظــايف دول ــه شــده در قال ــا،  اســتانداردهاي تهي ه

  . ومي رسيدكارفرمايان و كارگران به تصويب مجمع عم

دليل اصلي آن ارتباط ايـن  . المللي كار معرفي شداين سند به عنوان يكي از نقاط عطف سازمان بين        

 هاي اجتماعي ناشي از نبود قانون مشخص براي گرفتن حقوق         سند با موضوع حقوق انساني و پديده      

يروي كار، كار اجباري هاي مختلف جنسي و غيره از نها، سوء استفاده مرتبط با كار انجام شده تبعيض

واكنش دولت كشورمان نسبت به اين سند مثبت بود، امـا تنهـا اظهـارنظر       .كودك، و ساير موارد بود    

دولت در مورد گنجانيدن كار موقت در چارچوب اين سند در كميته مشترك مـورد مخالفـت تمـامي                

  .ها قرار رفت گروه ها يعني كارفرمايان، كارگران و دولت

جنجالي در مذاكرات اين اجلاس، درخواست كارگران براي دريافت حقوق بـه صـورت   از ساير نكات   

هاي بانكي، درخواست استفاده از وسايل ارتباط جمعي ماننـد            نقدي و عدم پذيرش حوالجات يا چك      

هاي مسؤل  كامپيوتر، اينترنت و تلفن منازل و درخواست مشخص شدن يك شماره تماس و سازمان             

  .ها بود ي به شكايت آنبراي مراجعه و رسيدگ

  .هم چنين درخواست رعايت حدود مسايل شخصي و خصوصي خود در منازل نيز مطرح شد

اين موارد توسط كارفرمايان تغيير نمود و براي هر يك از موارد درخواست شده اصـلاحات متعـددي           

  .صورت پذيرفت

د بودن اين افراد يعني كارگران آن چه كه كارفرمايان بر آن بسيار اصرار داشتند تقبل مسوليت توانمن       

خانگي توسط موسسات كاريابي و دولتها به ويژه در زمان مهـاجر بـودن ايـن كـارگران بـود كـه بـا                

  .مقاومت شديد دولت ها روبرو ولي در نهايت پذيرفته شد

هاي خطرنـاك و واگيـردار و   نكته مهم ديگر درخواست كارفرمايان در مورد پذيرش مسؤليت بيماري     

  .اين افراد توسط مراكز رسمي كشورها بودكنترل 

ها، درخواست ترين آنها مانور زيادي در پذيرش بندهاي اين سند انجام دادند، اما يكي از مهم          دولت

  .دولت برزيل براي اجازه تحصيل به اين كارگران توسط كارفرمايان بود كه مورد پذيرش قرار گرفت

ت محاسبه اضافه كـار، عزيمـت بـه منـزل خـود در              پس از طرح اين موضوع گروه كارگري درخواس       

صورت امكان تردد و برخورداري از حقوق و مزاياي ساليانه به صورت مـشخص و تـابع قـانون كـار                

  .كشورها شدند

المللي كار  ها تلاش كردند تا سازمان بين موارد فوق همگي مورد تصويب قرار گرفت، در نهايت دولت

دار شود كه به دليل بازگشت اينجانب از     ا در تمامي كشورها عهده    مسؤليت اجرايي شدن اين قانون ر     

  .نتيجه آن آگاهي نيافتم

  :ترين چالش ها و مسايل كارخانگي تجربه شده توسط كشورها عبارتند از اما خلاصه مهم

  پرداخت حقوق و جبران زحمت كارگران خانگي .1

ضوع به عنوان يك پديـده      پرداخت پايين ترين حقوق به كارگران خانگي و شناسايي اين مو           .1-1

 المللي بين

هـا بـه ويـژه        اعتباري و فاقد ارزش شمردن  كارگران خانگي و رواي تبعيض در مورد آن               بي .1-2

 زنان

 زني كارگران خانگي پايين بودن قدرت چانه .1-3

 اي ضعيف و عدم پرداخت مزاياي كارگران خانگي پوشش بيمه .2

 ها در سطح ملي يين شده حقوققراردادن حقوق و مزاياي كارگران خانگي در حداقل تع .2-1

اي براي كارگران خانگي و آن چـه كـه بطـور معمـول در           تفاوت نرخ امور تخصصي و حرفه      .2-2

  سطح جامعه وجود دارد

  هاي تعيين حداقل حقوق مشخص نبودن مكانيزم ها و رويه .2-3

 حفاظت از منافع كار خانگي و پرداخت حقوق آن ها .3

 رسميت بخشيدن به روابط كارگر و كارفرما .3-1

  لوگيري از عدم پرداخت يا پرداخت دير هنگام و دلخواه آنج .3-2

  رعايت تساوي زن و مرد در پرداخت حقوق و مزايا .3-3

 ساعات كاري در كارهاي خانگي .4

مشخص نمودن ساعات كاري براساس يك قرارداد مشخص بين كارگر و كارفرما و نه فقط                .4-1

 براساس هماهنگي كارفرما

ري و وارد شدن استرس و مشكلات روحي بـراي     نامحدود بودن روزهاي كاري و ساعات كا       .4-2

هاي جسمي، ايمني و امكان اشتباه به دليـل مـشخص نبـودن سـاعات           كارگر، وارد آمدن آسيب   

دن موضوع كار و رسيدگي به امور خانواده براي كارگران خانگي و پـايين   شاستراحت و نامتعادل    

  آمدن كيفيت خدمات و عملكرد كارگران خانگي

 ميت اقتصادي و ارزش اجتماعي كار خانگياندازه گيري اه .5

 لزوم بررسي عوامل تاثيرگذار بر كم اهميت بودن كار خانگي .5-1

لزوم تغيير وضعيت غيررسمي كار خانگي به موقعيت رسمي اين نوع از اشـتغال در اقتـصاد                  .5-2

  كشورها

  

  

  2011هاي صنفي كارفرمايي ايران در اجلاس سال  پيشنهادات نماينده كانون عالي انجمن

 خانگي برگزاري جلسات با ساير شركاي اجتماعي در مورد نحوه شناسايي و تعريف دامنه كار خانگي و كار  .1

 مهاجرين در ايران؛                  

 هاي كارگري و وزارت كار؛ كمك به ايجاد انجمن كارگران خانگي با همراهي اتحاديه .2

 المللي و ملي در مورد كارگر خانگي؛ شده بين سازي قوانين تصويب  در جهت پياده تلاش .3

 ؛رساني در مورد اهميت كار خانگي و نقش آن در اقتصاد كشور اطلاع .4

  برگزاري همايش در مورد كار خانگي و تبيين ارزش و زحمات اين شغل با محوريت كار شايسته براي كارگران خانگي؛.  5

  

  

  

              

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

14  

  



  

  

  

  
  

  

  

 به اهداف توسـعه هـزاره       اطمينان از امنيت درآمد، و شتاب بخشيدن به دسترسي        

 تعامل داشته باشد؟

را در توسعه پوشش كافي و مناسـب   ها بهترين مشاركت مشي كدام يك از خط . 2

  تامين اجتماعي در تمامي سطوح توسعه خواهند داشت؟

  تعاريف و مفاهيم
  Social Protection –حفاظت اجتماعي 

هـاي تـدارك ديـده     به ويژه شامل حفاظت(منيت اجتماعي تر از ا حفاظت اجتماعي بيشتر به عنوان مفهومي گسترده  

گـاهي نيـز ايـن  واژه سـاده از امنيـت      . شود  تغيير مي ) شده براي اعضاي يك خانواده يا اعضاي يك جامعه محلي         

هر چند كـه گـاهي نيـز      )ترين اعضاي جامعه    مانند پرداختن به فقيرترين و محروم     (شود    اجتماعي در نظر گرفته مي    

شـود   هايي تعريف مي در اين گزارش، واژه حفاظت اجتماعي براي حفاظت .شود  به جاي هم استفاده مي     اين دو واژه  

 در ايـن زمينـه   ILO .شـود  هاي اجتماعي تهيه مـي    هاي تامين اجتماعي به صورت نياز و ريسك         كه توسط سيستم  

 از قبيل ساعت كار و دستمزد را هاي شرايط كاري هايي از قبيل ايمني در كار، مهاجرت كارگران، و ساير جنبه           بحث

  .كند ها اضافه مي به برنامه

 Social Security -تامين اجتماعي

مفهوم قابل پذيرش در اين گزارش، همه اقدامات تامين منافع در شرايط خطر بـراي پوشـش دادن بـه مـواردي از            

  :شود قبيل موضوعات زير را شامل مي

كـار، بيكـاري،      تواني، زايمـان، حـوادث حـين      فقدان يا كمبود درآمد ناشـي از بيمـاري، نـا           -

 سالخوردگي، مرگ و مير

 هاي بهداشتي عدم دسترسي يا دسترسي ناكافي به مراقبت -

 هايي براي خانواده، به ويژه براي فرزندان و وابستگان تحت تكفل پوشش -

 فقر و محروميت عمومي -

 .رمشاركتي داشته باشديا غي) بيمه اجتماعي( تواند ماهيت مشاركتي  طرح تامين اجتماعي مي

  Social Protection Floor -كف حافظت اجتماعي

اي ابتـدايي از خـدمات،    بـراي تعريـف مجموعـه   ) SPF( "كف حفاظت اجتماعي" يا "كف اجتماعي"عبارت  

 "كف اجتماعي "در خيلي موارد عبـارت  . رود كه بايد به هر نفر تعلق گيرد تسهيلات و حقوق اجتماعي به كار مي  

  ." Core Obligations – تعهدات اصلي "مترادف

  :تواند براي تحقق حقوق بشر، شامل دو عنصر باشد  ميSPFكند كه  سازمان ملل پيشنهاد مي

 دسترسي مالي وجغرافيايي كه خدمات ضروري مانندآب، بهداشت،درمان و آموزش:دمات خ-1

 نقـدي يـاغير    ،بصورتوانتقالات ضروري اجتماعي   اي مقدماتي ازنقل    مجموعه:نقل وانتقالات -2

  خدمات ضروري شامل مراقبتهاي بهداشتيه نقدي،براي تامين امنيت حداقل درآمدودسترسي ب
  

 كميته حفاظت اجتماعي

  مقدمه
، قرار  )1994( و بر مبناي اعلاميه فيلادلفيا 2008المللي كار در سال  در نود و هفتمين كنفرانس بين     

انده شود كه برآن اساس اهـداف اشـتغال كامـل و بـالا     شد تا تعهدي در برنامه جهاني كشورها گنج   

بردن استانداردهاي زندگي، حداقل حقوق مورد نياز، و توسعه اقـدامات تـامين اجتمـاعي بـه منظـور        

  .تامين يك درآمد پايه برآورد شود

 تصميم گرفته شـد  2009 در مارچ ILOبه همين منظور در سيصد و چهارمين نشست هيات مديره        

 به موضوع هدف استراتژيك حفاظت اجتمـاعي، و بـه   2011 در سال    ILC100ضوع  كه دومين مو  

ويژه تمركز بر بحث تامين اجتماعي اختصاص يابد كه اين بحث در ششمين موضوع از برنامـه ايـن                   

  .كنفرانس جاي گرفت

  هاي تامين اجتماعي هاي توسعه پوشش استراتژي
 2 بر روي اين موضـوع، يـك اسـتراتژي      2009 در سپتامبر    ILOبه عنوان خروجي جلسه سه جانبه       

تامين اجتماعي و پوشش بـراي همـه تـدوين و بـه عنـوان كـف تـامين         بعدي براي كمپين جهاني

 يـا  Universal Coverageشـناخته شـد و    Social Security Floor(SPF)اجتمـاعي يـا   

 كافي از تامين مشي اشاره دارد كه همه مردم بايد به يك سطح حداقل پوشش براي همه به اين خط

  . اجتماعي رسمي دسترسي داشته باشند

Horizontal Dimension بـه ايـن موضـوع اشـاره دارد كـه صـرف نظـر از هـر          بعد افقي يا

موضوعي، تامين اجتماعي بايد حتما دو پوشش را براي همه افراد كشور فراهم كند كه شامل درآمـد    

  .شود يپايه و دسترسي به مراقبت هاي درماني و بهداشتي م

Vertical Dimension دارد كه مفهـوم  بيان مي بعد عمودي ياSPF    نمايـانگر يـك رويكـرد 

هـايي   ها در ميان جوامع آسيب پذير و محروم، به ويژه آناستراتژيك ضروري به توسعه افقي پوشش    

ر تواننـد د كشورهايي با ظرفيت محدود مالي نمي     . كننداست كه در بخش غير رسمي اقتصاد كار مي        

هاي حفاظت اجتماعي را براي مردم خود در سـطح الزامـات تعريـف شـده در            كوتاه مدت همه جنبه   

هاي تعريف شده در مقاوله  توان طبق چارچوب هاي مالي، مي  ولي با تامين جنبهILOاستانداردهاي 

يـه  توان در محور عمودي حركت كرد و سطوح بالاتري از پوشش و خدمات را به مردم ارا          ها مي   نامه

   .شود بديهي است كه برنامه هر كشور با توجه به شرايط و امكانات ملي تعريف مي. كرد

به دنبال طرح اين موضوع پيشنهاد پنج سوال اساسي به كميته كنفرانس ارايه شد و در خاتمه برنامه      

  سوال به صورت يك طرح پيشنهادي در اختيار مجمع     5ها در اين سال، پاسخ به اين          جلسات كميته 

  : سوال عبارتند از5اين . عمومي قرار گرفت

نقش تامين اجتماعي در ترويج رشد اقتصادي و اجتمـاعي جوامـع چيـست؟ و               . 1

هاي موجود بـه   مشي تواند به صورت پيوسته با ساير خط چگونه تامين اجتماعي مي   

     ور،   ويژه در زمينه افزايش مشاركت در بخش رسـمي، اشـتغال شايـسته و بهـره               

هاي مناسب و مكفـي پرداخـت و منـابع مـالي          ها نسبت به شيوه     مشي  خط كدام.3

 .كند پايدار براي تامين منابع مالي مورد نياز تامين اجتماعي اطمينان ايجاد مي

توانند در پيشبرد طراحي، حكمراني، و  ها، كارگران و كارفرمايان مي چگونه دولت .4

تـوان    باشـند؟ چگونـه مـي     هاي تامين اجتماعي مـشاركت داشـته          اجراي سيستم 

 ها پشتيباني كنند؟ هاي ساختاري را بهبود داد تا از اين فعاليت چارچوب

 در توسعه آتي ابعاد و گستره پوشش تامين اجتماعي ILOنقش استانداردهاي . 5

براي همه چيست؟چه اقداماتي بيشتري بايدصورت پذيردتاپذيرش و كاربرد مقاوله 

  دراين زمينه راتوسط كشورهابهبود بخشد؟ILO وسايراستانداردهاي 102نامه

سوالات در هر روز در جلسات كارفرمايان طرح و بعـد بحـث در خـصوص آن و رسـيدن بـه نتـايج                        

 5ولي در خـصوص سـوال   . هاي  سه جانبه، طرح و بررسي مي شد     آوردها در نشست    مشترك، دست 

و هم جلـسه سـه جانبـه بـه           مي پرداخت هم جلسه كارفرمايان       ILOكه به موضوع استانداردهاي     

صورت مشترك با مسولين كميته استاندارها برگزار و خروجي آن به صورت نظر مشترك كميته مـور    

  .لحاظ قرار گرفت

 198بـا   در ابتدا   و   2011 ژوئن   1  نشست خود را در    يناول) امنيت اجتماعي (كميته حفاظت اجتماعي     �

بـراي رسـيدن بـه برابـري     . شروع كـرد ) ر عضو كارگ 69 عضو كارفرما و     33 عضو دولت،      96(عضو  

 و هـر عـضو   ي را2162 راي، هـر عـضو كارفرمـا    759حق راي هر يك از اعضاي دولت   به  قدرت،  

تركيب كميته هفت بـار در طـول جلـسه اصـلاح و تعـداد آرا      . دش اختصاص داده    ي، را 1034كارگر  

 .شد تنظيم  متناسبانسبت داده شده به هر يك از اعضا

  : ندد به شرح زير انتخاب شكميته مسؤلين  �

  ) عضو دولت، لوكزامبورگ (Jean Feyderآقاي: رئيس

  ) عضوكارگر،نيوزيلند(Helen Kellyوخانم)عضوكارفرما،سوئيس(Michel Bardeآقاي:يسان رئنايب

  نهمدر نشست) عضو دولت، زيمبابوه (James Matizaآقاي : گزارشگر

 كميتـه  فـتم ه در نشستاز جانب شركاي اجتماعي، بعد از جلسات برگزار شده و مباحث مطرح شده         �

هـاي مطـرح شـده در         بر اسـاس ديـدگاه     گزارش نهايي اين نشست   نويس    تدوين پيش  براي يگروه

هشت كارفرما، هشت كارگر، و     و مشاركت   گروه به رياست رئيس كميته      اين  .  منصوب شدند  ها بحث

تشكيل ) كرد مي صحبت ورد هر موضوعم از هر منطقه در      نفر ها يك   آنميان  از  كه  ( عضو دولت    11

امنيت اجتماعي براي عـدالت اجتمـاعي و   "با عنوان المللي كار،     بين  سازمان VI شماره   گزارش. شد

 . نويس قرار گرفت مبناي تهيه اين پيش "جهاني شدن منصفانه

 كـرده و  در اين كميته شركت)به شرح زير  (المللي    ها، نمايندگاني از چند آژانس بين       دريكي از نشست   �

 . هاي اجتماعي را تشريح كردند هاي متبوع خود در بحث حفاظت نحوه مشاركت وعملكرد سازمĤن

- WHO  

 ) يونيسف(صندوق كودكان سازمان ملل  -

- ISSA ) المللي حفاظت اجتماعي انجمن بين( 

 )UNDP(سازمان ملل متحد برنامه توسعه  -

 صندوق بين المللي پول -

 بانك جهاني -

رسـد يـك توافـق بـراي يـك       به نظـر مـي  بخش كارفرمايي اعلام داشت كه    رئيس   در خاتمه نايب   �

او اصرار داشت كه چنين  هرچند كه .حفاظت اجتماعي وجود داردكف  در رابطه با ي جديدنامه توصيه

 بـا ايـده  كارفرمايـان  . داشته باشد ارتباط 102 نبايد از نظر قانوني به كنوانسيون شماره اي نامه  توصيه

زيـادي  اهميت در اين خصوص    و   هستند مخالف   "تنهاييبه  " 102داشتن يك كنوانسيون شماره     

تـرويج و  قايـل هـستند تـا باعـث     هايي خوب و در حال توسعه   نمونهسازيدر مستند  ILOبه نقش   

  .هاي موفق باشد خطوط راهنما بر اساس مثالانتشار 

المللـي كـار     سـازمان بـين    آتـي  هايراي كار اساس خوبي ب  بندي    گروه كارفرما معتقد است اين جمع      �

 بـه جـاي    هاي پيشنهادي اين كميته ممكن است در برخي از كـشورها           طرحهر چند كه    . خواهد بود 

به شرايط و   با اين حال بايد ميان آنچه كه با توجه          ،  داشته باشد بلندپروازانه  حالت  بيشتر  جنبه واقعي   

 بايـست بـا   مـي  اين كميتـه  هاي خروجي .يجاد كرداتعادل  قابل دستيابي است، هاي هر كشور ارزش

هـاي   گيـري  بر اساس نتيجهبايد كار را   اين  . المللي كار تركيب شود    هاي اشتغال سازمان بين     سياست

 سـال   بـراي  همين فـضا   در   يمبناي خوبي براي انجام مذاكرات    تا   آتي ادامه داد  هاي    در هفته  حاصل

اعضاي كميتـه،   تلاش زوي در خاتمه ا .ر متعهد شده است، و گروه كارفرمايان به اين كاباشدآينده 

در همگـان بـراي مـشاركت    هاي  براي تلاشكميته كاركنان، اعضاي دولت، گروه كارگري و رئيس     

 . سپاسگزاري كردچنين كار مهمي 

اي از مذاكرات هـر نشـست و نظـرات گـروه كارفرمـا و كـارگر در خـصوص هـر موضـوع و             خلاصه

  .دامه آمده استبندي نهايي در ا جمع

  سؤالات مورد بحث

  اقتصادي  نقش تامين اجتماعي در توسعه اجتماعي و

بر پيوند دوسويه بين توسعه حمايت اجتماعي ) آقاي خوزه مانوئل سالازار(مدير اجرايي بخش اشتغال 

اجتمـاعي   نقش تامين اجتماعي در ارتقـاي توسـعه اقتـصادي و   . و  توسعه اشتغال سازنده تاكيد كرد

 تامين اجتماعي نه فقط يك حق جهاني بشر .  شد ادي  بود كه كمتر از حد ارزيابي ميــهاي زي مدت
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 گزارش كميته فني حمايت اجتماعي   :  7ضميمه 

     كميته حفاظت اجتماعي-كار   المللي بين كنفرانس اجلاس يكصدمين گزارش

  )بحث عمومي(جتماعي هدف استراتژيك براي حفاظت ا

  مهندس كتايون سپهري: تهيه و تنظيم  



علاوه بر اين، بحران جهاني نياز به ارتقـاي  . شد  بلكه ضرورتي اجتماعي واقتصادي نيز محسوب مي     

عناصري ،  هاي تامين اجتماعي هاي بيروني را نشان داده واثبات شده بود كه سياست       مقابله به شوك  

 "هـاي جهـاني   پيمان شغل"گونه كه اين امردر   باشند، همان   حياتي در پاسخ به بحران ملي مي      

تامين اجتماعي نيز تغيير ساختاري مداوم اقتصاد و جوامع را در بافت جهـاني            .  برسميت شناخته شد  

 .شدن و جستجو براي مسيرهاي رشد كارآمد از نظر انرژي و عاري از كربن حمايت كرد

هاي مطرح شده بر مبناي گـزارش و بـويژه در خـصوص پـنج نكتـه             ايب رئيس كارفرمايي از بحث    ن -

هاي مطرح  او پيشنهاد كرد كه گروه تهيه پيش نويس  بسياري از ايده. پيشنهادي بحث استقبال نمود

 اصل پيوند مثبت بين اشتغال و حمايت اجتماعي بخوبي تقريبا توسط  تمامي    . شده را بهم پيوند دهد    

،در عين حالي كه حقيقت اين است كه هر كشوري بايد شرايط  شركت كنندگان برسميت شناخته شد

اين نكته امري مطلـوب بـود كـه همكـاري نزديكـي بـين الگوهـاي              . ملي خود را نيز در نظر بگيرد      

اما لازم است  قبل از هر نوع توسعه پوشش .اجتماعي در خصوص ابتكارات در حال توسعه ايجاد شود

او . ها به الزامات تضمين شود هاي موجود در كشورها تقويت شوند تا كارآيي و تعهد آن   ، نظام   اتخدم

هـاي   كنندگان طرفدار همكاري سازمان بين الملي كار با ساير سازمان  خاطر نشان ساخت كه شركت    

  .المللي و نيز آموختن از تجارب ساير كشورها هستند بين

كنندگان  بخصوص شـناخت ارزش حمايـت اجتمـاعي و نقـش      نايب رئيس كارگري از پاسخ شركت   -

وي همچنين  با اين نظر نايـب  . سازي انگيزه بيشتري دريافت كرد المللي كار در ظرفيت     سازمان بين 

.  ها بايد شدت يابد تا اشتغال رسمي بيشتري ايجـاد شـود توافـق داشـت        رئيس كارفرمايي كه تلاش   

ها محدود به كف  خواهد بحث   اين نكته توافق داشت كه نمي     علاوه بر اين او با اعضاي دولت بر سر          

شود بلكه كف حمايت اجتماعي را بعنوان بخشي ) Social Protection Floor(حمايت اجتماعي

المللـي كـار بايـد      او تاكيد كرد كه سازمان بين     . كند  تر تلقي مي    كامل از شرايط تامين اجتماعي كامل     

گرا  يافتي سه جانبه اي درگير در اين حوزه كار كند و بر ضرورت ره      ه  براي ايجاد ثبات با ساير سازمان     

يافتي مبتني بر حقوق و اهميـت توسـعه    وي از فراخوان اعضاي دولت براي شناخت ره      . تاكيد داشت 

يـافتي هـم انـدازه و      ره"ها اين نكته را تاييد كرده بودنـد كـه             آن[.اقتصادي قوي استقبال كرد   

ط با حمايت اجتماعي براي همه كشورها كار نخواهـد كـرد و اصـولا     در ارتبا "مناسب براي همه  

بسياري تاكيد كردند كه رفع نيازهاي كارگران روستايي مهم اسـت  . پذيري وجود دارد    نياز به انعطاف  

هـا و   همـه ايـن ايـده   .  پذيرترين اقشار قـرار دارنـد   ها در زمره فقيرترين و آسيب      از اين جهت كه آن    

  . ز آينده تدوين وتوسعه خواهد يافتنظرات در طي چند رو

ها در زمينه نقش تامين اجتماعي در توسعه اقتصادي واجتمـاعي، مـشاور              ضمن خلاصه كردن بحث   

دو حـوزه  هاي پربار بـر   خاطر نشان ساخت كه بحث) آقاي ريموند تورس( خاص نماينده دبير كل     

  :  تمركز داشته استعمده

تواند به همراه بياورد و اين كـه چگونـه ايـن       ي كارآمد مي   فوايدي كه تامين اجتماع    -منفعت اول  

يكي از  موارد فوق تامين حمايت مالي و حقوق اساسي براي نيازمندان .  يابي است اهداف قابل دست

تواند بـر كـاهش فقـر و      تامين اجتماعي مي  . بود تا بتوانند بطور كامل در امور جامعه مشاركت نمايند         

هاي اقتـصادي   ، برابري جنسي و ايجاد فرصت  غيرمستقيم بر سرمايه انساني  نابرابري و نيز اثرگذاري   

  . تر كمك كند وسيع

حمايت اجتماعي نقشي كليدي بخصوص در ايام   .  تواند درحوزه اقتصاد خرد باشد       مي -منفعت دوم 

حمايـت اجتمـاعي   . كنـد  كننـده عمـل مـي    اي  تثبيـت  بحران دارد كه در آن شرايط به عنوان وسيله       

واند به انتقال كارگران به صنايع جديد كمك كند و در مواجه با پديده جهاني شدن منابع محلي                 ت  مي

  .رشد و توسعه روستايي را تقويت كند، امري كه در  كشور چين بوقوع پيوست

عضو دولت ايالات متحده خاطر نشان كرد كه كف حمايت اجتماعي از حركت به پايين بين كشورها          

چنين اين موضوع بـه      هم. ثباتي اقتصادي است    يعني همان امري كه باعث بي     جلوگيري خواهد كرد    

  . كارگران وكارفرمايان اطمينان مجدد خواهد داد و به ايجاد ثبات  نيز كمك خواهد كرد

هـاي    آن تضمين انسجام اجتماعي و اجتنـاب از شـوك خواهـد بـود و سياسـت       -سومين منفعت 

تواند با ارتقاي تعامل با اشتغال  اين منافع مي. هيل خواهد نمودمتمايل به رشد و تغيير ساختاري را تس

هاي هدفمند بويژه با توجه به پرداختن به اشـتغال غيررسـمي    سازي استادانه و سياست  ازطريق فعال 

هـاي   اتخـاذ نظـام  . اين نكته توسط نايب رئيس كارگري و عضو دولت تركيه مطرح شد . حاصل شود 

طوركه توسط اعضاي دولت الجزايـر و اسـتراليا    ايط خاص كشورها، همانمالي ابتكاري سازگار با شر  

  هاي مالي  تواند حتي در موقعيت پيشنهاد شد، چيزي است كه مي

هاي جديد بويژه مساله جمعيت در حال پير شدن و رسـيدن بـه        پرداختن به چالش  . دشوار موثر باشد  

هاي  سازي با واقعيت هر كشوري از روشها همراه با سازگار مديريتي خوب و حفظ اصول كلي در آن 

المللـي بـراي مثـال بـا      كاري بين توسعه نقش شركاي اجتماعي و هم  .  دستيابي به اين اهداف است    

گيري از پـژوهش و عمليـات    ، بانك جهاني و سازمان بهداشت جهاني و بهره      المللي پول   صندوق بين 

هـاي فـوق    ي امروز از نقطه نظـر جنبـه  ها بحث. شود هاي اصلي محسوب مي    خوب مبادله از اولويت   

 . شروع خوبي است

  هاي توسعه پوشش تامين اجتماعي  سياست

دهنـده پوشـش تـامين       هـاي توسـعه     مساله سياست ) آقاي ميكائيل سيچون  ( معاون نماينده دبيركل     -

يـابي بـه آن محـروم هـستند را مطـرح       اجتماعي به جمعيت وسيعي در سرتاسر جهان كـه از دسـت        

اي از كـشورها در حـال انجـام اسـت كـه بـه                 كه انقلابي ساكت در تعداد فزاينده       ب اين خبر خو .كرد

المللـي كـار بـراي گـسترش      استراتژي سازمان بين . پردازد  بسياري از نقايص در خدمات پوششي مي      

پوشش تامين اجتماعي متشكل از بعدي عمودي نسبت به سطح افزايش در حال پيـشرفت حمايـت             

و استانداردهاي سطح بالاتر و نيز بعد افقي درجهت تضمين         102با مقاوله نامه    اين امر مطابق    . است

هـاي   سياسـت . باشد هاي بهداشتي ضروري و تامين درآمد اساسي براي همه مي    دستيابي به مراقبت  

هـا بايـد    اين سياست.ها و نهادها را در نظر بگيرد ،اولويت گسترش بايد درآمد مدار باشد و شرايط ملي    

ي باشد كه دستيابي عموم را در سطح ملي و درآمد اساسي براي تمامي سـكنه را تـضمين                داراي كف 

يافت مبتني بر حقـوق بـه منظورگـسترش     علاوه بر داشتن هدف ارايه خدمات پوششي عام ، ره     . كند

شـده   ، صحت و تمركز بر درآمد و نيز پيـشرفت بـسوي سـطوح تـامين     پوشش بايد با اصول  پايداري  

  .  و سطوح بالاتر استانداردهاي سازمان بين المللي كار هدايت شود102له نامه شماره مندرج در مقاو

دفتر مربوطه چشم به انتظار راهنمايي در كارهاي آينده است تـا بـه اعـضا در ايـن حـوزه سـرويس            

هـا وابزارهـا نظيـر     ، مكـانيزم  وحمايت ارايه دهد و  در هركجا كه لازم باشد به  توسعه ابزار تكميلـي     

  . اهنماي حمايت بهترين نوع تامين اجتماعي كمك كندر

نايب رئيس كارفرمايي اظهار داشت كه نمايندگان در اهدافي مشترك سهيمند و درعين حال موافقت  -

تنوع افكار بايد وجود داشـته     . دارند كه لحاظ كردن خصوصيت ويژه كشورها  امري بسيار مهم است           

هـاي توسـعه تـامين     به و عمليـات موفـق در زمينـه راه         هاي زيادي جهت تبادل تجر      باشد تا فرصت  

كننـدگان در بحـران    او افزود كه بخش مـالي بايـد بعنـوان يكـي از مـشاركت             . اجتماعي شكل گيرد  

اند  ها اشتباهاتي نيز داشته درعين حال بايد توجه داشت كه دولت. اقتصادي جاري در نظر گرفته شود

ايشان براساس بدهي و قرض بنا شود، اين درحالي اسـت كـه      اند تا بعضا اقتصاد كشوره      و اجازه داده  

هاي مربوطه بـر   يكبار ديگر بحث. مراجعه به نهادهاي مالي براي تقويت موقعيت ضروري بوده است   

هاي تامين اجتماعي و مديريت مناسب تاكيد داشتند و اين كه لازم  ضرورت ايجاد پيوند بين سياست    

هاي دنياي كار  لازم است  واقعيت.  اين اهداف انگيزه داده  شوداست به كارفرمايان براي رسيدن به   

، حتي وقتي در عمل منافع تـامين اجتمـاعي وجـود        در نظر گرفته شود چون در كشورهاي مشخصي       

، اقتصاد  در بعضي از كشورها. ، اما اين منافع در دسترس بسياري از كارگران قرار نگرفته است           داشت

 اشتغال بوده است ولي با توجه بـه متحـرك بـودن خيلـي از ايـن  نـوع        درصد90غير رسمي بيانگر  

، مـشكلات و مـساله عمـده      بنـابراين .  ير ممكن بوده استغها  كارگران  تضمين پوشش به همه آن  

در سـال  . باشـند  ناب مـي ـهايي غير قابل اجت اد واقعيتــ، بوروكراسي و فس  نفعان بالقوه   شناسايي ذي 

جانبه كارشناسان در زمينه تدوين استراتژي براي توسعه پوشش  اجلاس سه ، سخنران فوق در     2009

گيري شده  بـود كـه حمايـت اجتمـاعي            در آن اجلااس نتيجه   . ركت كرده بود    ش  اعي  ــاجتم  نـتامي

  .باشد گذاري در ساختارها مي نيازمند سرمايه

رداشت كه كليدتامين  وتصويب آن تصريح كردواظها   102نايب رئيس كارگري برمحوريت مقاوله نامه        -

چنين نكته مهم  هم. توسعه تامين اجتماعي بخصوص در پرداختن به مساله اشتغال غيررسمي است و

هـاي    سخنران بطور كامل از تلاش    . گرايي بر مبناي معامله جمعي آزادانه است        ديگر نقش سه جانبه   

د، امـري كـه بـه نظـر او         المللي كار درزمينه ارتقاي كف حمايت اجتماعي پشتيباني كـر           سازمان بين 

باعث خرسندي است كه بـدانيم   . نمود بصورت آني بعنوان وسيله رسيدن به توسعه افقي ضروري مي      

او از تعهد تعدادي . المللي كار است المللي جهت اقدام نگاهشان به سازمان بين هاي بين ساير سازمان

وص اشتغال غيررسمي بخصوص ها بخصص درارتباط با كف و توجه به تمامي نظرات درخص از دولت

  . اين تصور كه همه كارگراني كه قادر به مشاركت هستند بايد اين كار را انجام دهند استقبال كرد

ها ابتدا در بحران مالي به ميزانـي كـه در    اما سخنران مذكور با نظر نايب رئيس كارفرمايي كه دولت         

هاي توسعه پوشش تامين  نهايتا، استراتژي. افق نبوداند مو اند اشتباه كرده تنظيم بازار مالي ناكام  بوده 

هاي  ، بعد جنسيتي قوي و توجه به نيازهاي گروه          ، سطوح منفعت كافي     اجتماعي بايد مبتني بر حقوق    

  . جمعيتي آسيب پذير باشد

، يكي از اعـضاي       هاي توسعه پوشش تامين اجتماعي      ها در زمينه سياست     ضمن خلاصه كردن بحث    -

، خاطر نشان ساخت  )، بخش حمايت اجتماعي ، واحد تامين اجتماعي      فيليپ ماركادنت  آقاي(دبيرخانه  

 2001 سـال  ILCاز زمان . اجتماعي اولويتي برتر است گرايي تامين كه اجماع آرا در زمينه توسعه هم 

هاي زيادي اتفاق افتاده اما همگي توافق دارند كه هنوز خلاءهـايي وجـود دارد و كارهـاي                    پيشرفت

نمايندگان به اتفاق آراء اعتقاد دارند كه ارايه پوشش خـدماتي           . ي باقي مانده كه بايد انجام شود      زياد

 و تمركز اوليه بايد بر اساس آن  دسته و گروه جمعيتي      – اين يك حق است    –عام هدف نهايي است   

هـايي    آن، ، كارگران غير رسمي   ، زنان   اند  ازجمله جمعيت روستايي      باشد كه اخيرا تحت پوشش نبوده     

كننـد و اشخاصـي كـه      ايدز زنـدگي مـي  -، افرادي كه با اچ آي وي  كه بر اثر بيماري ناتوان هستند 

. داراي معلوليت هستند، يعني به طور كلـي تمـامي كـساني كـه از ايـن خـدمات محـروم بـوده انـد             

 فنـي  هـاي  هاي داخلي كشورهاي اهميت دارند و برخي نياز به حمايت از نظر منابع و كمك                ظرفيت

هـا عـام    هاي مطروحه انواع مختلفي از نظرات را مطرح نمود اما فصل مشترك همـه آن       بحث.  دارند

بحث پيرامـون تـامين   . باشد  هاي هدف و استفاده كارآمد از منابع مي         ، نياز به لحاظ كردن گروه       بودن

 بافت ملي اثري ، بر اين حقيقت تاكيد داشت كه   هاي اشتغال   ، و سياست    هاي اجتماعي   ، سياست   مالي

مـانع عمـده توسـعه پوشـش تـامين       . مهم دارد و مدلي استاندارد براي تمامي كشورها وجـود نـدارد           

، و اقدامات مختلفي است كه از نظر پرداختن بـه             اجتماعي محروميت بواسطه رسمي ساختن اشتغال     

اي جمعيتـي  ه ـ هاي متفاوتي با توجه به گروه       حتي در داخل يك كشور، مكانيزم     . مشكل مطرح است  

ها و نيـاز   بحث در زمينه عمل اين واقعيت.  شود وجود دارد لذا نياز به نوعي ثبات كاري  احساس مي   

حمايـت كلـي از اسـتراتژي     . اوليه براي سطحي از حمايت حداقلي براي همه را مورد تاكيد قـرارداد            

 102 از مقاولـه نامـه   المللي كار وجود دارد و نمايندگان حمايـت خـود را      عمودي و افقي سازمان بين    

اتفاق نظري كلي در زمينه . بعنوان راهي براي پيشرفت كشورها بسوي دسترسي عمودي بيان كردند       

يابي به كف حمايت اجتماعي و گـسترش پوشـش تـامين اجتمـاعي      نقش بازيگران مختلف در دست  

،  اجتمـاعي ها بعنوان ضامن حق تـامين   ، نقش دولت   وجود داشت كه شامل اهميت شركاي اجتماعي      

  . المللي كار و نيز نياز به تحقيق مستمر بود ، و سازمان بين نقش بخش خصوصي

هـا بـا هـدف تحـرك          در بحـث  ) آقاي خوان ساماويا مديركل دفتر بين المللي كـار        ( دخالت دبيركل    -

، اجمـاع آراي جديـدي در خـصوص تـامين        2001درسـال   .  بخشيدن به كار كميته صورت پذيرفت     

هاي جهـاني در خـصوص تـامين     هايي مهم حاصل شد كه مديون تلاش     با پيشرفت  اجتماعي همراه 

  . اجتماعي و پوشش همگاني بود

، پايـداري و    102ازجمله مسايل كليدي كه پوششي عمـودي  يافتـه بودنـد، تـصويب مقاولـه نامـه                   

رج شـده  ، و بعد جنسيتي بود كه  همگي در گـزارش د  اجتماعي و اشتغال ، رابطه بين تامين  استطاعت

. سخنران از كميته دعوت كرد كه مساله رشد اقتصادي را با هدف عدالت اجتماعي پيوند زنند               . است

هاي تامين اجتماعي را بدون ايجاد رشد، بخصوص با در نظر گـرفتن  بحـران                 ها تاسيس نظام    دولت

هـاي    ماما تجارب نشان داده است  كه كـشورهايي كـه نظـا            . يافتند  هاي جاري اقتصادي دشوار مي    
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حمايت اجتماعي خود را در شرايط بحراني توسعه داده اند از رشد بهبود يافته اي نيز بهره مند شـده              

  .اند و با موفقيت از بحران خارج شده اند

كند كـه ايـن امـر در     هايي متوازن كمك مي حل گرايي از اين دست به يافتن راه     هاي سه جانبه    بحث

درحالي كه مفهوم كف حمايت اجتماعي پيشرفت . دهد را نشان ميالمللي كار     واقع نقش سازمان بين   

مند   درصد جمعيت جهان هنوز از اين حق اساسي بشر بهره         80،  مهمي را در دهه گذشته داشته است      

چون اين امور براي همه كشورها يكسان نبوده   .  از اين رو هدف كميته توليد راه حل است         –نيستند  

هايي را در نظر بگيرد   فوري اتفاق بيفتد، كميته بايد ساخت بلوكاست و پوشش عام امري نيست كه

در اين مسير لازم است به     . توانند به آن دست يابند      هايي باشند كه تمامي كشورها مي       كه معرف گام  

ها به اندازه كافي واقع بينانه باشد كه توسط خـود كـشورها    تنوع هر كشور احترام گذاشته شود و گام       

در ايـن  . اين هدفي جمعي خواهد بود تا كف حمايت اجتماعي را بجلو حركـت دهـد    . قابل اجرا باشد  

انـد    هـاي حمايـت اجتمـاعي را بـا موفقيـت اجـرا كـرده        ، تجربه كشورهاي فقيري كه سيستم   ارتباط

، و حمايت  حمايت اجتماعي اثراتي فزاينده مانند توليد رشد و نياز اقتصادي.تواند الهام بخش باشد     مي

بنابر اين نكته مهم است كه مفهوم روشـني ايجـاد شـود كـه بتوانـد بطـور كامـل در           .   دارد از مردم 

هاي اقتصادي قبلي را نشان داده  هاي سياست ها،محدوديت بحران. هاي اقتصادي ادغام شود سياست

نقش سازمان  . هاي پيشين از اين منظر غير قابل تصور است          ، لذا بازگشت به تجارت مطابق رويه        اند

لازم اسـت  . تـر شـده اسـت    هاي خلاق در واقعيـت مـستحكم   حل المللي كار براي رسيدن به راه      نبي

شد و اين يكي از اهداف گروه مشاوره كف حمايت اجتماعي  مشاركت در تبادل تجربه  نيز تقويت مي

سخنران از مشاركت خانم پيلاي تقدير كرد كـه  .  شد  است كه توسط خانم ميشله باخلت رياست مي       

كميتـه مربوطـه  داراي   . هـايي پربـار شـده بـود     اش باعث برانگيخته شـدن بحـث   اقع سخنرانيدر و 

  .پتانسيل ها يعني مسؤليت دست يافتن به راه حل بوده است مسئوليتي  فراتر از همه

  مديريت و تامين مالي تامين اجتماعي 

، واحـد تـامين     آقاي كرزيستف هـاگمجر   (ضمن معرفي نكاتي جهت بحث، يكي از اعضاي دبيرخانه           -

هـاي مـالي كـه        گاه به نـوع چـالش     ــاخت كه با ن   ـخاطر نشان س  ) اجتماعي، بخش تامين اجتماعي   

هـاي تـامين    ورهايي را كه داراي نظامـتواند آن گروه از كش ان مي ـ، انس   رو هستند ـكشورها با آن روب   

كـديگر مجـزا   اجتماعي جامع هستند و كشورهايي را كه داراي خلاهاي پوششي وسـيع هـستند از ي       

هاي عمده شامل نيـاز بـه سـازگاري بـا تغييـرات اجتمـاعي و             ، چالش   در گروه كشورهاي اول   . سازد

بـه  . باشد ، اهميت تضمين پايداري مالي درازمدت و تضمين درستي اجتماعي واقتصادي مي           جمعيتي

توسـعه  ، امـر   منظور تضمين استطاعت و ايجاد فضاي مالي براي پركردن و بستن خلاهاي پوشـشي        

.  هاي تامين اجتماعي ضروري است      ها و توسعه استراتژي     هاي قابل اجرا و تامين مالي گزينه        سياست

گيـري سياسـي    از نظر جهت. ها اهميت دارد بندي دقيق و تعيين توالي برنامه در مورد دومي ، اولويت 

اي مالي ضـروري    هاي كنترل هزينه و ايجاد ضرورت فض        آينده ممكن براي سازمان و دفتر، مكانيزم      

، سـخنران مـسايلي نظيـر          درخصوص نكات ديگـر جهـت بحـث       . نقش مهمي  بعهده خواهد داشت     

  . استطاعت، ترتيبات تامين مالي صحيح و فضاي مالي پايدار را پيشنهاد كرد

. تـرين مـسايل اسـت     نايب رئيس كارفرمايي اظهار داشت كه مساله تـامين مـالي از جملـه پيچيـده                -

هاي گذشته از مرحله انفجار گذشته است درحالي كه منـابع مـالي نيـز                 ي در سال  هاي اجتماع   هزنيه

هاي مشاركتي را همراه  اند كه نظام بسياري از كشورها مجبور بوده. همزمان با آن كاهش يافته است     

از اين رو لازم است . با منابع مالي عمومي تكميل كنند و در نتيجه كسري هاي خود را افزايش دهند

وتعادلي محكم بين حمايت اجتماعي و اصول مديريت مالي محكم و حكمراني خـوب حاصـل    توازن  

هاي  كشورهايي كه نظام. در اين ارتباط سخنران فوق خواستار مشورت با شركاي اجتماعي شد        . شود

انـد غالبـا كمبـود عمـومي كمتـري را       هاي خصوصي گذاشته  حمايت اجتماعي خود را مبتني بر نظام      

بيمه خـصوصي نقـش مهمـي را در    .  اند ها تجربه كرده هاي بيشتر براي مردم و بنگاه     ههمراه با هزني  

انتظار و اميد به زندگي فراتر از انتظـار آمـارگيران رفتـه اسـت و     . ها ايفا كرده است    همه اين سيستم  

اين موضوع اهميت دارد كه . هاي بازنشستگي داشته است هاي بهداشت و نظام اثرات مهمي بر هزينه

در برخـي از  . تر  منابعي كافي بـراي تـامين زنـدگي در اختيـار داردنـد         ولت تضمين كند افراد مسن    د

كشورها فقر در سنين  پيري به وضعيتي حاد و حادتر منجر  و  نياز به پيداكردن تعادل بين مستمري       

اد چالش كليدي در تامين مالي بازنشـستگي كـاهش تعـداد افـر    . ها و ساير منابع احساس شده است  

انـد كـه      برخـي از كـشورها اصـلاحاتي را اجـرا كـرده           . شاغل براي تامين مالي افراد بازنشسته است      

ها براي كارفرمايان وكاركنـان پرهزينـه بـوده           اين مشاركت . ها بوده است    هدفشان افزايش مشاركت  

هـا   لـت دو. اند در نظر سخنران فوق، افزايش سن بازنشستگي يا دوره مشاركت اقداماتي الزامي      . است

سن بازنشستگي  نيز لازم اسـت   .  كردند تا اثر جمعيتي را كاهش دهند        نيز بايد اقداماتي را اتخاذ مي     

 .شود در ارتباط با انتظار واميد به زندگي به عنوان شاخص در نظر گرفته مي

توانـد    نايب رئيس كارگري مسايل بحث را تغيير داد و اين پرسش را مطرح كرد كه آيـا جامعـه مـي                     -

تامين اجتماعي چيزي لوكس نيست، بلكـه يـك الـزام           . ن تامين اجتماعي به كار خود ادامه دهد       بدو

 بـه   102هايي ماننـد مقاولـه نامـه شـماره            تصويب و اجراي مقاوله نامه    . شود  اي محسوب مي    توسعه

سطح حمايت اجتماعي يك جامعه . بخشد كند و سطوح منفعت را بهبود مي    توسعه عمودي كمك مي   

هاي وسيع در منـافع در بـين كـشورها داراي              وابستگي به سطح ثروت ايجاد كند اما تفاوت        تواند  مي

ها را فقط با درآمد ناخـالص ملـي    توان تفاوت اي قابل مقايسه نشان داده است كه نمي        سطوح توسعه 

 بيشتر اين موارد بستگي زيادي به انتخاب يك جامعه با توجه به سطوح قابل قبول. سرانه توضيح داد

استطاعت مالي يك مساله فني محـض نيـست و در برگيرنـده    . ها دارد هاي درآمدي و اولويت  تفاوت

ربي ـهـاي تج ـ  ي از نقاط قوت گزارش دفتر پـژوهش  ـيك.  دـباش  هاي ارزشي سياسي نيز مي      قضاوت

ت كه كـشورهاي در حـال توسـعه    ـاعي امري لوكس اسـمتغاير با اين افسانه است كه حمايت اجتم       

 سـازمان توسـعه و   OECDتوانند آن را پرداخت كننـد كـه بـه موضـوع عـضويت در         ني مي فقط زما 

  .همكاري اقتصادي نزديكتر شوند

در دهه گذشته، چندين كشور كم درآمد فضاي مالي لازم را براي تامين منابع براي يك كف حمايت  -

اي درآمـد متوسـط و      در واقع پوشش عام در دسترس تمامي كشورهاي دار        .   اند  اجتماعي ايجاد كرده  

از آن جا كه برنامـه هـاي جديـد نيازمنـد منـابع وكارشـناس       . نيز كم درآمد بخوبي قرار داشته است     

ايـن امـر   . تواند و بايد به سرعت بخشيدن به اين رونـد كمـك نمايـد            المللي مي   ، جامعه بين    باشد  مي

رسـيدن بـه پايـداري كامـل      المللـي تـا       تواند شامل تامين منابع پيوند دهنده از طريق كمك بين           مي

تر يا تامين  هاي شگرفي در زمينه برابري زندگي افراد مسن در حالي كه پيشرفت. هاي ملي باشد نظام

، اما پـر   عام خدمات بهداشتي در كشورهاي با درآمد بالا در نتيجه تعهد منابع پايدار ايجاد شده است          

  .   كند يج خوبي را تضمين نميگذاري بالاتر في نفسه و ضرور نتا واضح است كه سرمايه

 بلكه همانگونه كه فردي –ها فقط هزينه نيستند نايب رئيس كارفرما اين نكته را مطرح كردكه هزينه -

  . اند اي مواجه بوده ها با تقاضاهاي چندگانه دولت. ، بهداشت قيمتي ندارد اما هزينه دارد گفته است

زينه نداشتن حمايـت اجتمـاعي بيـشتر از هزينـه     نايب رئيس كارگري اين نكته را تصريح كرد كه ه        -

گونه كه ساير سخنرانان مورد توجه قـرار دادنـد تاييـد     او اين نكته را همان. دراختيار داشتن آن است  

  . كرد كه وضع ماليات مساله مهمي است

بحث در ) خانم كريستينا بهرندت، واحد تامين اجتماعي، بخش حمايت اجتماعي       (يك عضو دبيرخانه     -

نياز به يافتن يك حالت تعـادل       .  نه استطاعت مالي و تامين مالي تامين اجتماعي را خلاصه كرد          زمي

اين امر نياز بـه توجـه پيوسـته و گفتگـوي     .  بين نيازهاي اجتماعي و اقتصادي پيامي مشترك است       

  :سه هدف عمده از بحثها به قرار ذيل است.  اجتماعي مستمر در كشورها دارد

اين امر بويژه براي كشورهايي كه . ياز به تضمين پايداري نظام تامين اجتماعي است در وهله اول ، ن

اندازي دراز  نتايج كار خيلي مهم است و نياز به چشم. داراي خلا پوششي وسيع هستند ضروري است

اعتماد، شـفافيت و قابليـت     . پايداري نيز بايد به واقعيت هر كشور معين اتصال يابد         . مدت وجود دارد  

وضع ماليـات و جمـع آوري   .  ثانيا، فضاي مالي بايد توسعه يابد. اند ها اموري ضروري بيني نظام   شپي

اند اما در عين حال از اين جنبه، گفتگوي اجتمـاعي نيـز مـورد     ها اصول كليدي  درآمد و كارآمدي آن   

 ـ.  ثالثا اشتغال شايسته و زاينده كليد تامين مالي تامين اجتمـاعي اسـت      . نياز است  شه نيازهـاي  همي

جمعيتي جديد  وجود خواهد داشت و سطوح بالاي اشتغال و شرايط كاري صحيح مورد نياز خواهـد                   

ها جهت كمـك بـه كـار و     ها و نيز اهميت تدوين سياست    سخنران فوق بر مساله كمبود مهارت     . بود

ين انـدازه  ارتقاي سطوح اشتغال براي زنان، جوانـان و افـراد مـسن بهم ـ   . تعادل خانوادگي تاكيد كرد   

  . اهميت خواهند داشت

  تامين اجتماعي ) اداره(مراني كح

اظهار داشـت كـه هـيچ سيـستم تـامين      ) آقاي جرج دراگنيج(مدير اجرايي بخش گفتگوي اجتماعي   -

مساله اصلي شناسايي شده براي مـديريت خـوب         . اجتماعي بدون مديريت كارآمد پايدار نخواهد بود      

گذاري و نيز تقويت هماهنگي بين عوامـل مختلـف    م سياستتضمين صحت سود، كارآمدي و انسجا 

هاي كاري مديريت كارآمـد   پيش شرط ضروري براي اين موضوع در دسترس قرار دادن قالب          . است

. كارفرمايان و كارگران و گفتگوي اجتماعي اسـت       ) بويژه با توجه به مسئوليت دولت، مشاركت شركا       

هاي كاري حقوقي و مديريت  حي و رشته منافع، قالبدولت داراي نقشي مركزي است چون بايد طرا     

توانـد از طريـق عمـومي يـا      هـا مـي   ايـن مـسؤليت  . صحيح نهادهاي تامين اجتماعي را تضمين كند 

گذاري  در سطحي وسيعتر، دولت انسجام در سياست.  نهادهاي بخش خصوصي يا پيرا دولتي ادا شود

در عـين حـال، مـشاركت شـركاي         . كنـد   ضمين مـي  و نيز هماهنگي در ميان بازيگران و نهادها را ت         

هـاي تـامين اجتمـاعي     ها در طراحي اجرا و نظارت بر سياست     مشاركت آن .  اجتماعي ضروري است  

از ايـن رو  . نفعـان هـستند     دهندگان و ذي    ها نهايتا مشاركت كنندگان، ماليات      ضروري است چون آن   

آقاي دراگنيج با ارايـه دو  . ماعي خدمت كننداجت هاي مديره نهادهاي تامين ها در هيات لازم است آن 

هـا ،كـارگران وكارفرمايـان     چگونـه دولـت  : گيـري كـرد     گونه نتيجـه    نكته پيشنهادي براي بحث اين    

هاي تامين اجتمـاعي مـشاركت كننـد و چگونـه       توانند در ارتقاي طراحي، مديريت و اجراي نظام         مي

  توان بهبود بخشيد؟  ها را مي هاي كاري  براي حمايت از اين تلاش قالب

نايب رئيس كارفرما اين بحث را مطرح كرد كه در بسياري از كشورها شركاي اجتمـاعي فعالانـه در             -

هايي را  هاي نظارتي خدمت مي نمايند وحتي طرح  هاي تامين اجتماعي مشاركت و در مجموعه  نظام

بتكـاراتي را تـشويق كنـد    المللـي كـار بايـد چنـين ا     سازمان بين . كنند  خودشان به تنهايي تنظيم مي    

انـد و     هـا خيلـي متنـوع       مدل. گيرد  هاي ابتكاري مورد استفاده قرار مي       بخصوص درجايي كه مكانيزم   

همچنـين  . انـد  ها شركاي اجتماعي شايد بر اساس انتخاب فعال نبوده  هايي وجود دارد كه در آن       مدل

.  باشـد  و بهداشت شغلي مهم مي   هاي جلوگيري صحيح  براي مثال با توجه به ايمني             توسعه مكانيزم 

هـاي كـشورها و سـاير         نامـه   كنند اما كاربرد مقاوله     شركاي اجتماعي نقش عمده در اين امور ايفا مي        

المللي كار بايد در تامين آموزش و تعليم در ايـن حـوزه               سازمان بين .  ها بسيار كند بوده است      مكانيزم

هاي اجرايي  هزينه.   تامين اجتماعي ضروري استهاي مديريت خوب براي بهبود نظام    .  تر باشد   فعال

هاي ناكارآمد، سودها گاهي بـه       در نظام . نفعان مورد نياز است     بايد كاهش يابد و روابط بهتري با ذي       

خيلي مهم است كه بازيگران ملي به نظام اعتماد و قابليت پايداري آن اعتمـاد       . مورد دومي نميرسند  

آن شـركاي   هاي نظـارتي اسـت كـه در    زرسان كارو توسعه مكانيزم  اين بمعني تربيت با   .داشته باشند 

  .اي براي مبارزه باكارغيرقانوني و غير رسمي ايفا كنند اجتماعي نقشي بزرگتربعنوان وسيله

قصد مديريت رسـيدن بـه       -1: نايب رئيس كارگري بر سه مساله مديريتي كليدي تاكيد كرد          -

 ايـن  -3هايي مورد نياز است؟ و     براي رسيدن به آن چه چيز      -2چه چيزي است ؟     

 هدف چگونه حاصل مي شود؟ 

توسعه فقط در   . ها وجود دارد    اجتماعي براي همگان است هرچند تنوعي از روش        هدف،توسعه تامين 

هاي مشاركتي الزامي همزمان با يك كف حمايت اجتماعي اجرا  تواند پايدار باشد كه نظام صورتي مي

فتر اشاره شد اين امر نيازمند مديريت واداره كردن تامين اجتماعي           گونه كه در گزارش د      همان. شود  

كننده، و غيـر قابـل        ، بوروكراسي خسته    گذاري غير مسئولانه    تقلب، سرمايه . كارآمد و مؤثر خواهد بود    

كـارگران و كارفرمايـان   . اندازد رساند  و تمامي سيستم را به خطر مي    تكيه بودن به اعتماد آسيب مي     

اند نخواهند  اند و لذا به آن چه در عوض دريافت كرده       ها  پرداخته    تعادلي منطقي به طرح   بدون ايجاد   

هـا   آن. هـاي عمـومي بـر عهـده دولتهاسـت         مسئوليت تضمين مديريت كارآمد و مؤثر طرح      . پيوست

بايد به  . هاي غيردولتي وخصوصي فراهم سازند      همچنين بايد يك قالب كاري تنظيمي را براي طرح        

، مديريت مالي     مديريت و حكمراني خوب از جمله شفافيت        تضمين داده شود كه معيارهاي     افراد اين 
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شـواهد  . هاي بالاسري كم و مشاركت سودمندانه در اشتباهات تامين خواهد شد            ، هزينه   محتاط آميز 

هـاي اساسـي    توانند به اقتصادهاي معيار وكارآمد و طـرح       هاي خصوصي نمي    دهد كه طرح    نشان مي 

كننده   لذا افزايش منابع خارج از سازمان يا خصوصي سازي خدمات عمومي  نگران            .يابندخوب دست   

كه خوب تربيت شده باشند و بصورت صحيح به آنها توجه شده باشد پيش  كاركنان اجرايي.خواهدبود

مجموعه منابع كارآمد نيازمند خدمات بازرسي كارآمد است تـا    . باشند  شرط مديريت هر سيستمي مي    

  . دهند  را تضمين كند كه كارگران و كارفرمايان تعهدات مشاركتي و مالياتي خود را انجام مياين امر

بحث درخصوص حكمراني و مـديريت تـامين اجتمـاعي را           ) آقاي استفان پرسي  (مشاور ويژه دبيركل   -

ارد اولا، اين توافـق وجـود د   . ها اتفاق نظروجود دارد     خلاصه كرد و نكاتي را مطرح كرد كه بر سر آن          

هاي مديريتي خوب، ارتقاي  سيستم به ارايـه پوشـشي وسـيع اسـت و بـسيج منـابع                كه هدف نظام  

او مشاهده كرد كه در   . ضروري و مديريت كارآمد اين منابع به حدي كه منافعي صحيح را ارايه دهد             

ما هاي تامين اجتماعي در نظر دارند، ا  عين حالي كه سخنرانان اين نظر كلان را در خصوص سيستم          

كنند يعني از فقـر تحـت شـرايط زنـدگي دشـوار            ها بر افراد تاكيد مي      فقط بر اثرات خرد اين سيستم     

لذا اجتناب از فريب و فساد     . دوما، اعتماد و تماميت ملاحظات قابل بازگشت است       . نمايند  اجتناب مي 

توان   ميهاي تامين اجتماعي ضروري است اما چگونه          از طريق مديريت خوب براي هدف كلي نظام       

هـاي   ، حوضـه   هاي عمـومي يـا خـصوصي       از طريق طرح   -به اين هدف به بهترين وجه دست يافت       

هـا   هـا و مـشاركت در نظـارت آن    توان از طريق ارتقاي طـرح  ريسك كوچك يا بزرگ؟ اعتماد را مي     

د و آي خواهند بدانند كه بر سر پولشان چه مي كنند مي مردمي كه به سيستم پرداخت مي   .  افزايش داد 

اند، اگـر بخواهنـد از آن سـود ببرنـد فـردا در              اين اعتماد را دارند كه آن چه امروز در آن سهيم شده           

هـا داراي جايگـاه نظـارت نهـايي           سوما، همه توافق دارند كه درحالي كه دولت       . دسترس خواهد بود  

ها   آن–د ها عمومي خصوصي يا تركيبي از اين دو باشن    بدون توجه به اين موضوع كه طرح       –هستند

ها بنحو زيادي از مشاركت نمايندگان كارگران و     طرح. توانند اين كار را خود بتنهايي انجام دهند         نمي

،  هاي تامين اجتماعي براي اجرا در جوامع رو به پيري        هاي نظام   چالش. شوند  مند مي   كارفرمايان بهره 

تواند مـورد توجـه       تماعي مي دستيابي به گسترش و كاهش فقر به بهترين وجه از طريق گفتگوي اج            

گفتگوي . ، همچنين ضروري است كه مديران بخوبي واجد شرايط باشند           براي اين نظارت  . قرار گيرد 

ها نـسبت بـه نيازهـاي       تواند نقشي كليدي در تضمين پاسخگويي نظام        اجتماعي به شكلي عيني مي    

 در مـشاركت در اعتمادسـازي،   ،  ها با نظارت بر كيفيت و جنگ با فساد          مردم در افزايش كارآيي طرح    

نهايتا، در ارتباط . اطلاع رساني و افزايش آگاهي و مشاركت در طراحي اصلاحات و ابداعات ايفا كند          

، نكات روشني براي اقدام درخلال بحثهـا  ظـاهر شـده     المللي كار  با هدايت كار آينده با سازمان بين      

 در تـورين، كـار مـستمر در         ITCل از طريـق     ، براي مثا    سازي  است از جمله نياز به افزايش ظرفيت      

زمينه مشاركت در اطلاع رساني و تحليل تجارب كشوري، توسـعه و اعمـال خـوب، و در خـصوص                    

يافتي جهاني قابليت انعطاف  ها، نگاه به توسعه قالب كاري در چهارچوب ره        استانداردها و تصويب آن   

، سخنران بر اين عقيده بـود كـه    ر اين بافت د. نمايد  ها را در سطح كشوري نيز تضمين مي         كاربرد آن 

المللي يك قالـب كـاري        ، استانداردهاي بين    اجتماعي  هاي تامين   همگام با اعتماد شهروندان در نظام     

كنند كه طي آن ساير كشورها نيز به همان اصـول   المللي را در زمينه اعتماد و اطمينان ايجاد مي   بين

رسد بسيار مورد تقدير  كه بنظر مي ، امري اش را ادامه دهد فنيا،دفتر بايدكمك يتنها. شوند متصل مي

  . ها بايدمورد توجه قرار گيرد ها و چگونگي غلبه بر آن در اين ارتباط تحليل فاصله. و مورد تقاضا است

  المللي كار  هاي سازمان بين نقش استانداردها در تامين اجتماعي و پيگيري

بحثي را مطرح كرده )  آقاي گاي رايدر(نيادين و حقوق بخش كار مدير اجرايي استانداردها و اصول ب     -

. اجتمـاعي را بـر عهـده دارد    المللي كار ابتدا مسؤليت تحقق حق تـامين    و تاكيد نمود كه سازمان بين     

المللي كار براي تامين اجتماعي و حمايـت از امـور مـرتبط بـا      هشت ابزار بروز در اختيار سازمان بين      

وي خرسندي و رضـايت خـود را از   .  است102ها مقاوله نامه شماره    مهمترين آن  .مادران وجود دارد  

هايي  ژانتين  قانوني  مصوب را اتخاذ كرده و چندين دولت عضو نيز گام  اين حقيقت بيان داشت كه آر

هاي موجود داراي اثرات مهمي بـر توسـعه تـامين     مقاوله نامه. را جهت تصويب آن بجلو برداشته اند 

المللي كار در زمينه عدالت اجتمـاعي بـراي جهـاني شـدن      اما بيانيه سازمان بين  . باشند  ي مي اجتماع

ابزار يا مكانيزمي تكميلي مـورد   .  استانداردهايي را ايجاد كرده كه بايد اجرا شود        2008منصفانه سال   

لي كـار   المل  سازمان بين . نياز است تا استمرار تدريجي پوشش تامين اجتماعي تضمين و هدايت شود           

گيري سياستگذاري  جهت. تواند به توسعه اين موضوع كمك كند المللي است كه مي تنها سازمان بين

 .آينده احتمالي براي سازمان ودفتر ميتواند شامل سه عنصر تكميلي باشد

 اگــر كميتــه وكنفــرانس تــصميمي مثبــت بــراي اتخاذيــك ابــزار بگيرنــد، رونــدي شــتابان  -اولاً

 .  باشد2012 بحثي واحددرسالتوانددربرگيرنده مي

سازي و  هاي ظرفيت ، كمك فني و فعاليت    سازي  تواند از طريق آگاه      استانداردهاي موجود مي   - ثانياً

نهايتا اقدام مرتبط با استاندارد بيشتر . نيز توسعه راهنماي حمايت بهترين تامين اجتماعي توسعه يابد      

هاي آتي كميته در خصوص كاربرد استانداردها     يگير  تواند بعنوان يك عمل پيگيري جهت نتيجه        مي

  . بيني شود بر اساس بررسي كلي كميته كارشناسان پيش

نايب رئيس كارفرمايي اين نكته را مورد تاييد قرار داد كه تنظيم اسـتاندارد يكـي از ملاحظـات كـار        -

ر اسـتاندارد شـديد   يافت مبتني ب المللي كار است اما در عين حال گروه او طرفدار يك ره          سازمان بين 

هـا بايـد بعنـوان نقـاط مرجـع       نامـه  مقاوله.  نيست و تامين اجتماعي نيز از اين قاعده مستثني نيست     

، 102درارتباط با مقاوله نامه شماره     . گرايي و كارترينزيم دارد     ، اما جهان نيز نياز به عمل        خدمت كنند 

توانـد وجـود    تي كه درخصوص زبان آن مـي      رغم  انتقادا    خواهد آن را بازنگري كند، علي       گروه او نمي  

يعني وقتي كه مشكلات اقتصادي چندان شديد  ) مقاوله نامه در طي سي سال باشكوه      .  (داشته باشد 

اي غير قابل اجراست اما قابـل      مقاوله نامه بعنوان يك مجموعه، بنحو گسترده      . نبود اتخاذ شده است   

اند و  مقاوله نامه را تصويب كرده) 47(كي از كشورها قابل توجه اين كه تعداد نسبتا اند.  انعطاف است

سخنران همچنين به اين نكته اشاره كرد كـه فقـط تـصويب    . اند ها كشورهاي اروپايي بوده   بيشتر آن 

ايـن امـر بـا درنظـر        . وجود داشته است  ) 183شماره   ( 2000اندكي از مقاوله نامه حمايت از مادران        

گـروه او از ايـن مقاولـه نامـه حمايـت نكـرد و در اسـتفاده از        . گرفتن شدت آن متعجب كننده نبـود     

المللي كار از قبل بخوبي مجهز شده  سازمان بين.  استانداردهاي جديد در اين مرحله نيز سودي نديد     

توانند نياز به توسعه يك  كارفرمايان مي.دارد انجام دهد هدايت كار از سطح بالا بود وآنچه اكنون نياز

  :ذيل باشد  ببينندنامه كه شامل موارد شكل يك توصيهكف حمايت اجتماعي را به قالب كاري براي 

   مجموعه اي از اصول و اهداف -الف

  ها بدون يك مدل واحد  يافت  تنوعي از ره-ب

   اجرايي منعطف و تدريجي از كف حمايت اجتماعي -پ

  يزهدف رسمي سازي دادن انگيزه براي افرادخارج شده ازكار به بازگشت به اقتصادرسمي ون.ت

   معاف كردن بازيگران ملي در ارتباط با تامين مالي دراز مدت كف حمايت اجتماعي -ث

ها و شركاي اجتماعي كه بـا   المللي كار، دولت  ايجاد يك قالب كاري اقدام براي سازمان بين       -ج

  . المللي هماهنگ باشد هاي بين هاي ساير سازمان فعاليت

المللـي   وز قبل را تصريح كرد كه چالش همه استانداردهاي سازمان بيننايب رئيس كارگري تفسير ر     -

. باشـند  رفته توصيفي نيستند و از سوي ديگر خيلـي هـم كلـي نمـي     ها روي هم كار اين است كه آن 

وظيفه بروزسـازي اسـتانداردهاي   .  درست مثل امروز پيچيده ومتنوع بوده است     1919جهان در سال    

سازي وابـستگي متقابـل را افـزايش داده           جهاني. ا با امروز تفاوتي ندارد    كار هنوز معتبر است و اساس     

پيمـان  .  المللي كار در واقع بيش از هر زمان ديگـري الزامـي شـده اسـت      است و استانداردهاي بين   

المللي كار را با شناسايي يك بسته اسـتاندارد   هاي جهاني بطور كامل اهميت استانداردهاي بين  شغل

 المللي كار بزرگ استانداردهاي سازمان بين. كند ي پاسخ به بحران وبهبود منعكس ميبسيارمرتبط برا

،  ، منعطف اند و اين نكته به اثبات رسيده  كه اين استانداردها عام           هاي اين سازمان بوده     ترين سرمايه 

وظيفـه را  كـارگران چهـار   .  از اين نظر برجسته بوده است102نامه شماره   مقاوله. اند  مترقي و سازنده  

 :دهند براي استانداردها در مقابل گسترش بيشتر افقي وعمودي تامين اجتماعي موردملاحظه قرار مي

   تاييد و اجراي استانداردهاي بروز موجود )الف

  پرداختن به موانع تصويب)  ب

  ابتكارات تنظيمي جديد براي بستن خلاها در پوشش و ) پ

  .  اجتماعيشناسايي چالش هاي جديد براي تامين)  ت

كـارگران  . هـاي عـضو باشـد     بايد اولويت دولـت 102در ديدگاه كارگران، تصويب مقاوله نامه شماره    -

گزارش كميته كارشناسان را مطالعه كرده و از تغييرات مقاولـه نامـه بـا ادغـام زبـان خنثـي از نظـر              

نامه ارتقـاي اشـتغال و    پيشنهادات كميته كارشناسان در ارتباط با مقاوله        . جنسيتي استقبال كرده اند   

گـروه  .  نيز اين ملاحظه را مورد توجه قرار داده است    ) 168شماره   ( 1988حمايت در مقابل بيكاري     

المللي كار در زمينه كف هاي حمايت اجتماعي بوده اسـت و            او نيز طرفدار توصيه جديد سازمان بين      

هـاي   توانـد ايـده   هـاي جـاري مـي       نتايج بحث .  مورد حمايت قرارداده اند    2012اتخاذ آن را در سال      

  . اي را شكل دهد نامه مفهومي عمده اين چنين توصيه

اي را كه از رياست كميته كاربرد انتشار استاندارد به عنوان كميتـه بحـث در        رئيس يادداشت منتشره   -

كميته منتخب مجاز شمرده شده بود تا در اولين . زمينه حمايت اجتماعي دريافت كرده بود قرائت كرد

  .   اتخاذ شود2011 ژوئن 3نشست دو سند الحاقي توسط كميته كاربرد استانداردها در 

هاي كميتـه كـاربرد اسـتاندارد در زمينـه بررسـي              خلاصه بحث "دو سند تحت عنوان     

حاصل مـالي بررسـي كلـي درخـصوص      " و   "عمومي مرتبط با ابزار تامين اجتماعي     

هـاي كميتـه بـه         تا بعنوان مرجع  شور و بحث       به ياداشت منتشره اضافه  شدند     " تامين اجتماعي 

  . منظور بحث مجدد در خصوص حمايت اجتماعي منتشر شده مورد توجه قرار گيرد

خلاصه گزارش كميته و نتيجه گيري    ) آقاي سرگيو پاكسيائو پاردو   (رياست كميته كاربرد استانداردها      -

 2008همگـام بـا بيانيـه    .  ه دادهادرخصوص بررسي كلي آماده شده توسط كميته كارشناسان را ارائ     

درخــصوص عــدالت اجتمــاعي بــراي جهــاني ســازي منــصفانه، كميتــه او مــسؤليت بررســي بدنــه 

المللي كار بعنوان مورد مرتبط با خود و در صورت لزوم ارايـه توصـيه در خـصوص        استانداردهاي بين 

ت اجتماعي ابزاري ارزشمند كميته تاكيد كرد كه ابزار حماي. بروزسازي وارتقاي ممكن را بعهده گرفت

همچنين تامين اجتماعي سنگ محكي براي مرور و بررسي . براي كاهش فقر و ناامني درآمدي است

رياست نيز بررسي كلي را به مثابه ابزاري مفيد جهـت مـشورت سـه          . رشد پايدار در دراز مدت است     

  . جانبه گرا مورد توجه قرارداد

بـا  ) گماجر، واحد تامين اجتماعي، بخش حمايـت اجتمـاعي        آقاي كرزيستوف ها  (يك عضو دبيرخانه     -

خلاصه نكات كليدي از بحث در خصوص نقش استانداردها در تامين اجتماعي و پيگيـري سـازمان                 

المللي كار، اين حقيقت را مورد تاكيد قرار داد كه تمامي سخنرانان بر نقش مركـزي اسـتانداردها     بين

كارفرمايـان اسـتانداردها را مرجعـي مهـم         . عي تاكيـد دارنـد    بعنوان قالبي كاري براي حمايت اجتما     

كـارگران آن را مزيتـي عمـده از تنظـيم     . ديدند كه نبايد درعين حال مانعي براي عملگرايي باشد   مي

ديدند كه در خصوص اهـداف اسـتوار بـوده امـا      المللي كار در تامين ابزاري مي استاندارد سازمان بين  

ها بر نقش مهم استانداردهاي تامين اجتماعي  بسياري  از دولت. درخصوص وسايل كار منعطف است

 .  تاكيد داشتند102ژه مقاوله نامه شماره  المللي كار و بوي سازمان بين

  گزارش نهادهاي بين المللي 

كننده دفتر مـديركل سـازمان بهداشـت          آقاي پيتر مرتنز، هماهنگ   (نماينده سازمان بهداشت جهاني      -

سازي بـين سـازمان بهداشـت جهـاني و زوايـاي              خصوص پيوند و روند تكميل    گزارشي در   ) جهاني  

هـاي حمايـت    المللي كـار در برنامـه     گيري استراتژيك سازمان بين     العمل و جهت    كننده دستور   تكميل

براي سازمان بهداشت جهاني، بهداشت يك حالت كامل ذهني و جسمي و رفـاه              . اجتماعي ارايه داد  

گيـري از بـالاترين    او تاكيـد كـرد كـه بهـره    . شـد  ود بيمـاري تلقـي مـي   اجتماعي و نه فقط عدم وج    

برخي از موارد موازي را . استانداردهاي قابل دستيابي بهداشت يكي از حقوق بنيادين هر انسان است  

المللي كار و سازمان بهداشت جهاني ترسيم كـرد ماننـد ايـن حقيقـت كـه             توان بين سازمان بين     مي

. هاي حمايتي بصورتي مساوي از اهميت برخورداراسـت       سترس قراردادن نظام  حمايت از افراد و در د     

نياز به تعهد . هاي مالي بايد موازي و شانه به شانه هم به پيش روند          توسعه پوشش و توسعه مكانيزم    

اي  همه بازيگران جامعه  هست بايد اين امر مورد توجه قرار گيرد كه هيچ كشوري از قلم روي مساله

همچنين در ادامه اهميت مشاركت در تجربـه مـورد تاكيـد قـرار     .  را آغاز نكرده است  كشيدن كارش 

، سازمان بهداشت جهاني گزارش بهداشت جهاني خود را در خـصوص تـامين              2010از سال   . گرفت
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 درصـد  50داد كه پرداخت مستقيم خارج از جيب معرف بيش از  مالي منتشر كرده است كه نشان مي 

المللي  سازمان بهداشت جهاني و سازمان بين.  در برخي از كشورها بوده استهاي كل بهداشت هزينه

، ابتكـار كـف   2010در سـال  . انـد  كار نهادها را به سوي ابتكار كف حمايت اجتماعي هـدايت كـرده       

اي با دليل كار سطح بالاي هيات مشاوره بـه رياسـت خـانم باكليـت      حمايت اجتماعي بنحو برجسته 

ب كـاري كمـك       وه بر اين، ادغام برنامه    علا. پيشرفت كرده است   هـاي   هاي حمايت اجتماعي بـا قالـ

هاي مبتني  اي سازمان ملل و درگير شدن افراد اهداكننده، نهادهاي تامين مالي ديگر، سازمان     توسعه

  . هاي غيردولتي وغيره اموري ضروري بوده است بر ايمان، مراكز علمي، سازمان

آقاي گوردن الكساندر، مـدير دفتـر يونيـسف در      (ازمان ملل متحد    يك نماينده از صندوق كودكان س      -

بـر حمايـت يونيـسف از كـف حمايـت اجتمـاعي تاكيـد        ) زمينه پـژوهش، مركـز پـژوهش معـصوم      

اي هزاره نسبت به برابري امري مهـم ولازم           يابي به اهداف توسعه     حمايت اجتماعي براي دست   .كرد

علاوه بر اين، از ديدگاه يك كودك، ما به اندازه          .  نيست اما درآمد بتنهايي براي كودكان كافي     . است

چشم انداز حقوق  تضمين حمايت اجتماعي حساس به كودك و تمركز . كنيم كافي سريع حركت نمي

تجديد تمركز بـر برابـري بـويژه در ارتبـاط بـا اهـداف               .  بر پاسخگو بودن دولت مهم و حياتي است       

ها كشورها واقشار را نبايد در اجـراي اقـدامات    ترين درحاشيهفقيرترين و .  اي هزاره مهم است  توسعه

، سه هدف مهم  از نظر نقش يونيسف در زمينه كف حمايت اجتماعي     .  حمايت اجتماعي فراموش كرد   

  : عبارتند از

ها در ايجاد، توسعه و تحكيم حمايت اجتمـاعي بـه منظـور تـضمين       وحمايت دولتء ارتقا -الف

  حقوق كودكان 

جنس و حساسيت كودك در زمينه حمايت اجتماعي بـه منظـور تـضمين حـداكثر               افزايش   -ب

  سود براي زنان و كودكان آسيب پذير 

  گذاري بين المللي  همكاري؛ همپيماني وحمايت ازمشاركت شركا درگفتگوي ملي و سياست-ج

گـذاري   نهايتا، سخنران بر نياز به در نظر گرفتن حمايت اجتماعي به عنوان بخشي از نماي سياسـت        

ابعـاد  . هـاي درآمـدي نيـست       حمايت اجتماعي  فقط  هدفش  برابر ساختن مكمل         . جامع تاكيد كرد  

. سازد كه فراتـر از حمايـت اجتمـاعي هـستند     هايي را برجسته مي همپوشاني محروميت كودك جنبه  

 بـر  افزون.  حمايت اجتماعي نيز بايد پلي براي خدمات اجتماعي فعال مانند بهداشت و آموزش باشد       

هـاي   اسـتراتژي . اين، حتي در يك نظام خوب طراحي شده، ممكن است برخي كنار گذاشـته شـوند         

  . روشني براي افرادي كه بيشتر از همه محروم شده اند مورد نياز است

) ISSAآقـاي ارول فرانـك اسـتوو، رئـيس           (ISSAاجتمـاعي     المللي تـامين    اي از انجمن بين     نماينده -

اجتماعي در طي دهه گذشته خـاطر   المللي كار را در زمينه تامين زمان بينهاي قابل توجه سا  موفقيت

ي ـماعـف حمايت اجت  ـت از ك  ـالمللي براي حماي    اين دوره شاهد پيوند يك اتحاد بين      .  نشان ساخت 

هاي سازمان   اجماع آراي وسيع امروز براي تامين اجتماعي تا حد زيادي مديون تلاش           .  تـوده اس ـب

 .  در گزارش دفتر خلاصه كردISSAاو اين بحث را در هفت نكته از ديدگاه .  بوده استالمللي كار بين

1- ISSA      حمايت كامل خود را از استراتژي دوبعدي براي گسترش پوشش تامين اجتمـاعي اعـلام 

  . كرده است

المللي كار براي حكمراني خـوب و مـديريت كارآمـد نظـام تـامين        ارزش بالايي كه سازمان بين -2

  . تماعي قائل بوده است مورد استقبال قرار گرفته استاج

  . مديريت تامين اجتماعي نقشي مهم درتلاش براي توسعه پوشش درسطح ملي ايفاكرده است-3

  . درخصوص گسترش، متمركزبرظرفيتهاي مديريت تامين اجتماعي بوده استISSA استراتژي-4

 مشاركت مهمي دراهـداف    ISSAاستراتژي  هاي مديريت تامين اجتماعي،        با تقويت اين ظرفيت    -5

  . كف تامين اجتماعي ايفاكرده است

 ISSA بر اساس استراتژي و تعهد نسبت به توسعه پوشش، سخنران حمايت كامل و تخصـصي                 -6

هاي ملي براي اجراي پوشش عمودي و  المللي كار و شركاي آن در افزايش ظرفيت را به سازمان بين

هـاي تـامين    تا بر اسـاس مبـادلات بـين نماينـدگان پيـشروي مـديريت      نهاي. افقي اعلام كرده است 

المللـي كـار و    هاي سازمان بين ها و توصيه نامه ، مقاولهISSAهاي  ها و اجلاس  اجتماعي در كنفرانس  

، استانداردي ارزشمند براي ارتقاي تامين اجتماعي در سرتاسـر جهـان              102بويژه مقاوله نامه شماره     

نوان نتيجه بحث، او تاكيد كرد كه همه گونه تلاش بايد براي تضمين اين امـر        بع.  فراهم شده است  

در نظر گرفته  شود كه همه  مردم در حد حداقل و بعنوان اولـين گـام ضـروري بتواننـد از حمايـت                       

  . اي برخوردار شوند اجتماعي پايه

جتمـاعي مـورد    در زمينـه توسـعه تـامين ا   ISSAرياست كميته اين ملاحظه را داشت كه اسـتراتژي         -

او همچنين تاكيد  . حمايت بسياري از اعضا مشاركتي مهم در كف حمايت اجتماعي قرار گرفته است            

هاي تامين اجتماعي    مشاركت بسيار ارزشمندي را با ارتقاي انتقال دانش بين انجمن           ISSAكرد كه   

  . انجام داده است

او اظهـار  . در كار كميتـه تـشكر كـرد   نايب رئيس كارفرمايي از سه عضو پانل  به خاطر مشاركتشان         -

هـا   المللي كار بوده است و ساير سازمان گرايي يك ويژگي استثنايي سازمان بين    داشت  كه سه جانبه    

را تشويق كرد كه با شركاي اجتماعي همكاري نمايند و از نمايندگان خواست كه ديدگاه خـود را در                 

هـا در خـصوص قابليـت اجـرا بـودن         ظر آن او همچنين در مورد ن    . خصوص اين همكاري بيان كنند    

المللي كار چگونه  هاي ترسيم شده توسط اين كميته بيان كرد و درخصوص اين كه سازمان بين       طرح

  . خواهد برسد و اين اهداف چگونه تامين مالي خواهند شد بحث كرد به اين اهداف مي

ز اهـداف توسـعه هـزاره حـذف     نايب رئيس كارگري از تمركز مجدد بر مساله برابري در ارايـه كـه ا       -

ها با ارايـه خـدمات بـه     نقص عمده اهداف توسعه هزاره اين بوده است كه آن  .  اند استقبال كرد    شده

، از اين رو اين خدمات بـه   اند كرده كساني كه بيش از همه به جايگاه نزديك بودند مسايل را رفع مي         

او خاطر نشان كرد كـه كـف حمايـت         . استرسيده    اند نمي   كساني كه بيش از همه به آن نياز داشته        

در ايـن  . انداز جديدي را به جايگاه برابري در توسعه خدمات وحمايـت گـشوده اسـت        اجتماعي چشم 

تواند تمركز وتوجه بر آسيب پذيرترين اقشار را تقويت كند و       ارتباط، قالب كاري حمايت اجتماعي مي     

كنندگان در پانل     او از شركت  .   هزاره بگشايد  بعد عدالت اجتماعي قويتري را نسبت به اهداف توسعه        

 يعني تنظيم استاندارد و –المللي كار در نظر دارند پرسيد كه چه نقشي را براي دو گرايش سازمان بين

يافت مبتنـي   او بيشتر از ره .  توانند با شركاي اجتماعي كار كنند       گرايي و اين كه چگونه مي       سه جانبه 

المللـي بـه    هاي بين  اما همچنين خاطر نشان ساخت كه همه سازمانبر حقوق يونيسف استقبال كرد    

اين هدف متعهد نيستند و اين سوال را مطرح كرد كه خطرات نزديك شدن به حمايت اجتماعي بـه             

  . يافت مبتني بر حقوق چيست چيزي غير از ره

كـار  ) ذاري توسـعه گ ـ ، دفتـر سياسـت   ، گروه فقر آقاي ديويد لوك (نماينده برنامه توسعه سازمان ملل       -

دو دستورالعمل اصلي برنامـه  . اندازهاي حمايت اجتماعي را ارايه داد برنامه عمران ملل متحد و چشم   

هر دو از نزديك به حمايـت اجتمـاعي پيونـد           . اند  سازي بوده   عمران ملل متحد كاهش فقر و ظرفيت      

سعه هزاره و ارتقـاي برابـري   يابي به حمايت از اهداف تو گونه كه اهداف دورتر دست    اند همان   خورده

اي بـراي     حمايت اجتماعي ابزار و وسيله    . گونه بوده است    جنسيتي و توانمندسازي اقتصادي زنان اين     

هاي خاص كاري برنامه عمران ملـل متحـد شـامل       حوزه.  شمول رشد و كاهش نابرابري بوده است      

 اجتمـاعي بـوده اسـت     هـاي حمايـت     نـشين و نظـام      هاي حاشـيه    بهبود شرايط زندگي براي جمعيت    

در سطح كشور، برنامـه عمـران ملـل         ) مستمري، تامين اجتماعي، بيمه اجتماعي و كارهاي عمومي       (

گذاري و گفتگوي نهـادي   ريزي و سياست متحد از ارزيابي ظرفيت و توسعه، نظارت و ارزيابي، برنامه      

ته و كشورهاي درحال ياف هاي خاص در بسياري از كشورهاي كمتر توسعه       پروژه.  حمايت كرده است  

هاي  ، برنامه عمران ملل متحد هدايت طراحي و اجراي شبكه       در بافت بحران  . توسعه اجرا شده است   

هاي اقتصاد كـلان   هاي حمايت اجتماعي را تامين كرده است و اثرات شوك ايمني اجتماعي و برنامه 

هايي از انواع مداخلاتي  نمونههمچنين .  هاي معطوف به فقر را ارزيابي  نموده است و پيگيري  پاسخ

  . اند آوري كرده كه كار كرده يا ناكارآمد بوده را جمع

اظهار داشت كه خرسند ) آقاي گيلز بوكه، مشاور، واحد روابط خارجي(المللي پول  نماينده صندوق بين -

 هـاي جهـاني در درجـه    كند كه كف حمايت اجتماعي اكنون در برنامه       است كه اين نكته را بيان مي      

نهايت تغيير داده است و ايـن امـر بـه مـا  يـادآوري       هاي جاري جهان را بي     بحران. بالايي قرار دارد  

كند كه اشتغال در كشورهاي درحال توسعه بدون نقطه اتكا بوده است و به طور كلي داراي شبكه  مي

عي امـري   حمايت اجتمـا  . اي كه در كشورهاي پيشرفته وجود دارد نبوده است          تامين اجتماعي بگونه  

المللـي پـول    صـندوق بـين  . شده است اما اكنون به اولويت كشورها بدل شده اسـت        لوكس تلقي مي  

هاي ايمنـي اجتمـاعي تـامين مـالي كـرده  و برخـي بنحـو         تلاش بسياري از كشورها را براي شبكه 

ر ها بنحـوي مـؤث   گذاري اين صندوق مشكل، هدف. كنند  درصد را صرف اين امر مي  10اي تا     فزاينده

تواننـد بـه كـف     وتامين و ارايه بهترين خدمات پوششي بوده است درحالي كه كشورهاي فقيرتر مـي            

. كف حمايت اجتماعي داراي مزاياي خرد و كلان اقتصادي بوده است          . حمايت اجتماعي دست يابند   

د و به هاي خودكار، بهبوددهنده قدرت خريد و تقاضا  عمل كنن          كننده  توانند به عنوان تثبيت     ها مي   آن

حمايت اجتماعي تنظيم اجتماعي . ها اجازه كار دهند پاسخ هاي سياست گذاري سريع نسبت به شوك

سطوح پايين تر نابرابري براي رشد اقتصادي . دهد تر ساخته و نابرابري درآمدي را كاهش مي را آسان

  . درازمدت سودمند بوده است

يك بررسي كلي از كار جـاري       )ت اجتماعي وكار  آقاي آروپ بانريج، مدير حماي    ( نماينده بانك جهاني   -

كار و ساير نهادها ارايه  المللي هاي همكاري با سازمان بين سازمان را در حوزه تامين اجتماعي و حوزه  

در سـه  . هاي كاهنده فقر بدل شده است مسايل حمايت اجتماعي به تمركز فزاينده براي تلاش      .  داد

گذاري در حمايت اجتماعي چهار برابر بيش از  هاني، سرمايهسال گذشته در نتيجه بحران اقتصادي ج

كـار او  .   درصد مجموع قـروض بـوده اسـت   12 ميليارد دلار در وام و اعطاي وام و معرف بيش از       4

المللي كار در     توصيه جديد سازمان بين   . المللي كار را تكميل كرده است       تنظيم استاندارد سازمان بين   

سـازمان او مايـل اسـت      . عي يك متمم كامل به كار بانك خواهد بـود         هاي حمايت اجتما    زمينه كف 

با ترسيم  . هاي تامين اجتماعي را عملياتي سازد       تعهدات انجام شده توسط كشورها  براي ايجاد نظام        

هـاي تـامين    ، حمايت و ارتقا سخنران افزود كـه نظـام    در زمينه جلوگيري   3Pيافت سياستگذاري     ره

هـا بايـدازجمعيت    آن. ده عليه اثر شرايطي مانند عدم ثبات و بيكاري باشـند كنن اجتماعي بايد تضمين 

درمقابل فقرو تهيدستي حمايت نمايند و اين كار را مثلا از طريق انتقال نقدينگي انجام دهند و بايـد         

  . ها را براي مردم در دسترسي به اشتغال ارتقا بخشند فرصت

ين حـوزه كـاري نهادهـاي مختلـف بخـصوص مـوارد             پوشاني ب   نايب رئيس كارفرمايي از ميزان هم      -

او اين پرسش را مطرح كرد كه . المللي كار و برنامه عمران ملل متحد اظهار تعجب نمود         سازمان بين 

گونـه كـه      همـان . شـود   هاي ذهني در زمين و درداخل كشورها مديريت مي          چگونه پيوند بين ديدگاه   

امـا  . انـد   دي و حمايت اجتماعي به يكـديگر وابـسته        اند، رشد اقتصا    نمايندگان بسياري مشاهده كرده   

  هاي پانل در خصوص چالش عمده اقتصاد غيررسمي و نحوه مقابله با آن چگونه بوده است؟  ديدگاه

نايب رئيس كارگري اظهار داشت كه برنامه عمران ملل متحد ظرفيت بيشتري در عمل در مقايسه با  -

اي هماهنگ  جتماعي دارد و او مايل است آن را به شيوهالمللي كار جهت اجراي حمايت ا سازمان بين

از طريق نقاط قوت دوگانه كه مكـانيزم تنظـيم   . جهت حمايت از كشورها در آن تلاش ملاحظه كند     

تواند بـا برنامـه عمـران     المللي كار مي ، سازمان بين گرايي باشد و نيز ماهيت سه جانبه استانداردها مي 

رفت با توجه به اجراي هدف مشترك يك كف حمايت اجتماعي عام       ملل متحد براي رسيدن به پيش     

المللي پول و بانك جهاني برابري را بعنـوان اصـل محـرك     با توجه به اين كه صندوق بين  .  كار كند 

ها چگونه اين موضوع را به اجراي سياست عمليـاتي          اند، او اين مساله را مطرح كرد كه آن          ذكر كرده 

  . تبديل خواهند نمود

گرايـي كلـي    با خلاصه كردن بحث تاييد كرد كه هم) آقاي مايكل سيچون   (ون نماينده دبير كل     معا -

هـاي بـين الملـي از سـوي ديگـر جديـد و        گرا از يكسو و سازمان     ها بين نمايندگان سه جانبه      ديدگاه

. كنـد  همكاري فزاينده بين نهادها و شركاي ملي دليل خوبي بـراي اميـد ايجـاد مـي             . برجسته است 

اي تكميلي بين كار نهادهاي مختلف مرتبط با مسائل حمايت اجتماعي در بر داشته   ركز بايد رابطه  تم

ها ضرورتا چيز بدي نيست چون تجربه ثابت كرده     تلاش) اصطكاك(در ديدگاه او ، همپوشاني      . باشد

پـردازد    ياست كه داشتن دو يا تعداد بيشتري نهاد با برنامه كاري متفاوت كه به يك مساله مشابه م                 

 . شود هاي پرثمرتر براي كشورها مي شود  و منجر به راه حل تر مي بحث  غني
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 تصويب پيش نويس گزارش بررسي و 

كميتـه  ) رياست جمهور سابق شيلي و رئيس گروه مشاوره كف حمايت اجتماعي      (خانم ميشله باشله     -

هـاي اجتمـاعي در    كـف حمايـت  را مورد خطاب قرار داده و رضايت خود را از لحاظ نمودن احتمالي           

در شيلي يكي از دستوركارهاي عمده دولت ادامه وتعميـق   . هاي توصيه نامه بيان داشت      گيري  نتيجه

او حمايت اجتماعي را نه تنهـا بخـاطر تقاضـاي وسـيع             . روند اصلاحات حمايت اجتماعي بوده است     

ايـن  . سيار متقاعد شده اسـت    انتخاب كرده بلكه به اين دليل كه از اهميت بهبود حمايت اجتماعي ب            

  .امردرواقع كليدپاسخ به نيازهاي جاري انسجام اجتماعي،ثبات سياسي ولحاظ نمودن رشدبوده است

هايي كـه   ، بر بحث)ILChad( شروع شده بود 2001هايي كه در طي سال   بر اساس نظر او، بحث   

 بر عهده گرفت، علـي رغـم   2006وقتي كه وي اداره امور را در سال     . در شيلي رخ داد تاثير گذاشت     

تـرين اصـلاحات    ، مهـم 2008در سـال   .  پيشرفت اساسي، مشكلات حمايت اجتماعي روشن بودنـد       

  :  برخي از عناصر اين تغييرات بقرار ذيل بودند.  سال اجرا شده بود25حمايت اجتماعي در

هاي اجتماعي  تهاي اجتماعي مبتني بررضايت و نيازهاي اساسي به سياس  نوعي انتقال ازسياست-1

  . با تمركز بر حقوق تضمن شده رخ داد

  .تري از جامعه رخ داد هاي وسيع  انتفالي از تمركز بر فقر به توسعه پيشرفته منافع به بخش-2

  هاي عام وجود داشت و  هاي خاص منتخب به سياست  يك نوع انتقال از برنامه-3

  .  مشاركتي تقويت شده بودهاي هاي مبتني بر وحدت از طريق سياست  سياست-نهايتا

المللـي بـراي افـزايش     ، فراخوان بين گيري كرد كه در آغاز دهه گذشته  او با تاكيد بر اين نكته نتيجه      

شد در بحث ملي شيلي جـاري شـد و در ايجـاد       المللي كار هدايت مي     پوشش كه توسط سازمان بين    

اش، بعنوان رئـيس   اساس تجربهاو همچنين خاطر نشان ساخت كه بر       . هاي جديد سهيم شد     اولويت

، يكپارچه سازي حقوق اجتماعي  ، ترسيم كف هاي حمايت اجتماعي ، گسترش حمايت اجتماعي دولت

در . و خدمات اساسي يك نوع مدينه فاضله نبود بلكه يك ضرورت بود كه محتمـل و كارآمـد اسـت       

د در يك گفتگوي اجتمـاعي    ها توانستن   ، آن   شيلي حتي با وجود مقاومت سياسي عمده در شروع روند         

اي عمومي در نظام تامين اجتماعي دست يابند  و    درگير شوند و به اجماع درخصوص بازسازي مؤلفه       

او از اين نكته  كه گفتگوي اجتماعي يكبار ديگر  نه تنهـا  . پوشش و اتحاد بين خود را افزايش دهند      

 بلكـه بـراي درنظرگـرفتن     براي توسـعه حمايـت اجتمـاعي    2001براي تصريح درخصوص فراخوان     

  . هاوابزارعملي مانند كف حمايت اجتماعي كارميكند اظهار خرسندي نمود يافت ره

  . سپس كميته گزارش پيش نويس را ملاحظه كرد -

ت زيمبـابوه، بـه  اهميـت كـار         : معرفي گزارش پيش نويس    - گزارشگر، آقاي جيمز ماتيستا، عضو دولـ

معي سازنده و تعاوني  به منظور پرداختن به چالش پر كردن هاي ج حل كميته و تمايل براي يافتن راه

گزارش و . كميته نه فقط سازنده  بلكه مبتكر وخلاق نيز بوده است. خلاهاي تامين اجتماعي پرداخت

المللي كار به همه جهان فرسـتاد  يعنـي ايـن كـه تـامين       نتايج كار پيامي قوي از سوي سازمان بين 

نه براي همه باشد و منعكس كننده شرايط شخصي وملي و بايد بـه              بايد در سطحي  عادلا     اجتماعي

او بر ابعاد افقي و عمودي تاكيد      . اي سازنده در دنياي  جهاني شده مورد توجه قرار گيرد            عنوان مؤلفه 

كرد كه در گزارش و نتايج آن تدوين شده بود و خاطر نشان ساخت كه بعد افقي همان چيزي اسـت       

دفاع از كف حمايـت اجتمـاعي بـراي همـه داراي         . ايت اجتماعي مي ناميد   كه كميته آن را كف حم     

هاي متعدد بـه     المللي در طي دهه     ترين پيام سياست تامين اجتماعي بود كه از سوي جامعه بين            قوي

او تـصريح  . كند اين پيام بر رهبري قوي سازمان بين المللي كار تاكيد مي          . بيرون فرستاده شده است   

اي كميته دلايلي داشتند كه از خدمت در بخشي از اين لحظه در تاريخ سـازمان        كرد كه تمامي اعض   

  . بين المللي كار احساس غرور كنند

 تصويب گزارش 

بـه  را گـزارش  در مـورد     و كـارگر چنـد نكتـه اصـلاحي        كارفرما  هاي    نايب رييسان گروه   و   ها  دولت 

، كميتـه بـه اتفـاق آراء    دوازدهـم ت نشس نكات مورد نظر و درپس از اصلاح . ارسال كردنددبيرخانه 

  .پذيرفت را گيري نامه و نتيجه  قطع،گزارش

 نكات پاياني

گفته بود، يك فرصـت و  نيز  كه در بيانيه افتتاحيه خود گونه همانكارگر اعلام كرد گروه  رئيس   نايب -

 كار در المللي  سالگرد سازمان بينصدمين اطمينان حاصل شود كه در  آمده تاوجودبه وظيفه تاريخي 

 كه اين كميته   بيان داشت او  . د، آرزوي امنيت اجتماعي براي همه يك واقعيت خواهد بو         2019سال  

به جاي پرداختن بـه  ، و   دهدالمللي قرار    در دستور كار بين   را  امنيت اجتماعي   تا   انجام داده    يكار خوب 

بـارزه بـا فقـر، تحقـق     خالي ايدئولوژيك در مورد اهميت بنيادين امنيت اجتماعي براي متوشعارهاي  

 در مـورد    ي نيـز   توافق .اند  هه توافق رسيد   ب بخشيدن به رشد پايدار، مبارزه با محروميت و تقويت ثبات         

 امنيـت اجتمـاعي و    مـورد  و ديگر استانداردهاي موجـود در 102اهميت افزايش تصويب كنوانسيون     

 .نفرانس سال آينده وجود دارددر دستور كار كجديد يك استاندارد موضوع تنظيم چنين قرار دادن  هم

، احترام يآزاددر زندگي داشتن يك  قرار گرفته تا ازاو تاكيد كرد كه امنيت اجتماعي در قلب توسعه          

حفاظت اجتماعي بـه    كف  چنين به اهميت     اين كميته هم  . اطمينان حاصل شود  و فرصت براي همه     

يشتر توافق كرد پكميته . دارداذعان تر امنيت اجتماعي  هاي جامع  به سمت سيستمبناييعنوان سنگ 

 اي بهداشتي اساسي مورد نيـاز را در سـطوح     ه   امنيت درآمد و مراقبت    بايد حفاظت اجتماعي    كفكه  

فقـط يـك   موضـوع   كه اين هاز كشورها نشان دادهاي حاصل در بسياري     پيشرفت كند و ملي تامين   

  .تواند انجام شود  مي وشعار نيست

مورد  در ي نيزتوافق بيشتر. تاكيد كردرسمي به رسمي  استخدام غير ت از   چنين بر اهميت حرك    او هم 

 پيوند.  به پيشرفت در گسترش امنيت اجتماعي وجود دارد      دستيابيها براي     محوريت انسجام سياست  

واشـنگتن و گـروه   مـستقر در  سـسات  ؤسازمان ملل از جمله مسيستم المللي كار و     سازمان بين  ميان

 بسيار كه در خلال برنامه صورت گرفت،حفاظت اجتماعي كف طرح ي اجراي برا عالي رتبهمشورتي 

 .بودكننده تشويق 

زني دسته جمعـي كـار كنـد و     توانست بر اساس آزادي انجمن و چانه    گرايي واقعي فقط مي     سه جانبه 

،   زني دسته جمعـي     ، بدون شرط از سوي تمامي اعضا براي آزادي انجمن و چانه             داشتن حمايت قوي  

  . ي بودند كه نياز به ارتقا در كل بدون توجه به مسايل درمعرض خطر داشتاصول

يابي است و اين كه جهان بايد اين  گيري كرد كه پوشش عام قابل دست  او با اشاره به اين امر نتيجه

او پيـشتر از  . كار را انجام دهد و  سازمان بين المللي كار بايد نقش مهم خود را در اين روند ايفا كند                

ها، دفتـر و اعـضاي گـروه خـود و مترجمـان تـشكر        يافت سازنده آن    رياست، اعضاي كميته براي ره    

گرا اما بلند پروازانه را اتخاذ كـرده اسـت تـا مـشاركتي                گراي عمل   يافت سه جانبه    كميته يك ره  .كرد

  . يابي به تامين اجتماعي براي همه داشته باشد تاريخي در دست

نتايج مبناي خوبي را بـراي كـار آينـده          .   خود از كار كميته  اعلام كرد       نايب رئيس كارفرمايي تقدير    -

اين يك حقيقت بود كه پيشنهادات كميته بيشتر از اين كه .  المللي كار تامين خواهد كرد سازمان بين

اند لذا لازم بود براي رسيدن به آن چه كـه ممكـن             واقعا در برخي كشورها واقعي باشند بلند پروازانه       

نتايج كميتـه بايـد بـا    .  هاي هر كشور نوعي تعادل در آن صورت گيرد توجه به شرايط و ارزش    بود و   

كار در هفته هاي بعد بر اساس نتايج ادامـه   . المللي كار تركيب شود هاي اشتغال سازمان بين  سياست

 ها از برخـي جهـات در سـال بعـد     خواهد يافت و مبناي خوبي را براي عملي ساختن ايده ها و بحث       

او از تمـامي اعـضاي كميتـه،    . گروه كارفرمايي متعهد به انجام اين وظيفه شده است. آورد  فراهم مي 

پرسنل، اعضاي دولت، گروه كارگران و رياست به خاطر تلاش  و درگير شدن در چنين كـار مهمـي              

  . تشكر كرد

 او گفـت كـه      .ها تـشكر كـرد      هاي جدي آن    نماينده دبيركل از تمامي اعضاي كميته به خاطر تلاش         -

 ميليارد انسان در 5اجتماعي باز شده است و روز جديدي از اميد براي  صفحه جديدي در كتاب تامين   

جهان كه بدون دسترسي به رشته كاملي از منافع تامين اجتماعي هستند و حدود يك ميليارد نفـري         

كميته اعلام . استكه بدون حمايت در مواجه با زندگي و شرايط اقتصادي دشوار هستند طلوع كرده       

تـر شـدن    كرده است كه حمايت اجتماعي بهتر مردم در جهاني روبه عـدم اعتمـاد فزاينـده و عميـق       

حمايـت  . شكاف بين فقير و غني از نظر اخلاقي ضروري و از نظـر مـالي واقتـصادي ممكـن اسـت                

گيـران   ميم، و در نتيجه رهايي از بيم بر سر نيازهاي اساس حق بشر است و كميته بـه تـص     اجتماعي

  . كشورها تصريح كرده است كه چنين حقي بايد بدل به واقعيت شود، امري كه قابل دستيابي است

رياست سپاس خود را از كارهاي انجام شده توسط كميته بيان كرد و اظهار داشت كه احساس غرور              -

.  شده اسـت اي قوي از نتايج آميزي تكميل شده و منجر به مجموعه       كند كه وظيفه بنحو موفقيت      مي

ها در فضاي همكـاري صـورت         بحث. ها را در كشورهايشان اجرا كنند       او اعضا را تشويق كرد كه آن      

پيام اصـلي  . گرفت و فرصتي را براي تبادل نظر و كار از طريق گفتگوي اجتماعي سازنده فراهم كرد     

ه سياسـي مطـرح   كميته اين بود كه دستيابي كف حمايت اجتماعي قابل انجام است وتنها مساله اراد  

 . كند اين امر راه را براي كاهش فقر و نابرابري هموار مي.  است

  2011 ژوئن 13ژنو ، 

  

  هاي اجتماعي سازي پايدار حمايت هايي براي پياده استراتژي
اين . هاي تامين اجتماعي بدون وجوع يك ابداع اجتماعي، ريسكي پيش نخواهد بود پايداري سيستم

هاي  گذاري كلي و يكپارچه در سطح سازمان مشي و سياست ك برنامه خطها بايد داراي ي سيستم

هايي در  براي اين منظور لازم است كه استراتژي. درگير باشند تا بتوانند پايدار و موفق باشند

  .يابي به اهداف آن تدوين شود هاي مختلف براي دست زمينه

  : موارد زير باشندهاي مختلفي از قبيل توانند در زمينه ها مي اين استراتژي
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 اهداف برنامه كار شايسته

 ها اطمينان از كفايت اجتماعي پوشش .2

 اطمينان از پايداري مالي، اقتصادي و پولي .3

 راني مطلوب اطمينان از حكم .4

  

  پيشنهادات
تـوان   رسـد كـه مـي      هـاي مربوطـه بـه نظـر مـي           نشسته دنبال برگزاري اين جلسات و حضور در         ب

  :المللي طرح كرد هايي در سطح ملي و بين موضوعات زير را در قالب پروژه

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  هاي تامين اجتماعي و تاثير آن روي توسعه و اشتغال طرح پژوهشي روي انواع سيستم .1

  اعي در توسعه آتي ابعاد و گستره پوشش تامين اجتمILOو نقش استانداردهاي ] 102كارهاي پيوستن به مقاوله نامه  راه[ براي همه -بررسي نحوه ارايه پوشش كامل .2

 .ها و تاثير كاهش يا افزايش آن روي افزايش يا كاهش تعداد بيمه شده....) -درصدها(ها  اي ميزان پوشش بررسي كارشناسي و مقايسه .3

  هاي حفاظت اجتماعي در تبديل اقتصاد غيررسمي به اقتصاد رسمي بررسي نقش افزايش پوشش .4

 هاي مورد نياز جهت پايداري طرح توسعه نويس سياست هاي اجتماعي و تهيه پيش ششهاي موجود در حفظ و توسعه پو مشي ها و خط بررسي استراتژي .5

 . هاي تامين اجتماعي ها،كارگران وكارفرمايان درپيشبرد طراحي،حكمراني،واجراي سيستم گرايي وچگونگي مشاركت دولت جانبه هاي ساختاري سه تدوين رويه وچارچوب .6
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  102نامه شماره    مقاوله-1پيوست شماره 

 )حداقل استانداردها(تامين اجتماعي 

 1952المللـي كـار،      سازمان بـين  ) حداقل استانداردها (كنوانسيون تامين اجتماعي    

 )102شماره (

ــاعي    ــت اجتم ــسيون امني ــتانداردها (كنوان ــداقل اس ــماره  (1952) ح ــام  )102ش ــصي از تم ، شاخ

المللـي    المللي كار است، بدين لحاظ كه تنها ابـزار بـين            هاي امنيت اجتماعي سازمان بين      كنوانسيون

هاي مـورد توافـق در سراسـر      باشد كه حداقل اسـتاندارد      مبتني بر اصول اساسي امنيت اجتماعي مي      

  :ها عبارتند از اين شاخه.  امنيت اجتماعي را ايجاد كرده است جهان براي هر نه شاخه

                هاي پزشكي مراقبت �

   درمان بيمه �

   بيكاري بيمه �

   سالخوردگان بيمه �

   حوادث شغلي بيمه �

   خانواده  بيمه �

  مادران بيمه �

� invalidity benefitو   

  .ازماندگان به نفع ب بيمه �

دهد، كافي است كه تنها سه مـورد از ايـن             ها را پوشش مي      تمام شاخه  102در حالي كه كنوانسيون     

ها توسط هر كشور عضو به تصويب برسد تا بتوان پوشش تامين اجتماعي را به صورت گام بـه            رشته

  .اند گسترش داد نامه پيوسته گام توسط كشورهايي كه به اين مقاوله

هـاي امنيـت    كنوانسيون براي تمام نه رشته به درصد جمعيـت تحـت پوشـش طـرح          حداقل اهداف   

اجتماعي، سطح حداقل مزايا براي حفاظت افراد، و نيـز شـرايط اسـتفاده و دوره اسـتفاده از مزايـاي             

  .شود مربوط مي

  : عبارتند از102اصول كنوانسيون 

  تضمين مزاياي تعريف شده �

  ي طرحمشاركت كارفرمايان و كارگران در اجرا �

 موقع مزايا و مديريت مناسب موسسات هاي عمومي دولت براي تامين به مسئوليت �

 تامين مالي جمعي مزايا از طريق مشاركت يا پرداخت حق بيمه �

پـردازد، امـا بـراي        به صورت مشخص به چگونگي رسـيدن بـه ايـن اهـداف نمـي               102كنوانسيون  

  : هاي زير قابل دستيابي است شهايي است و به رو پذيري هاي عضو داراي انعطاف دولت

  هاي همگاني طرح �

  طرح بيمه اجتماعي با نرخ مرتبط با درآمد يا نرخ ثابت و يا هر دو �

  هاي اجتماعي هاي كمك طرح �

.  براي اجرا نياز به ارزيابي منظم آماري دارد كه تضميني براي پايداري طـرح اسـت         102كنوانسيون  

هاي امنيت اجتماعي به صورت سه جانبـه        شود كه طرح    فرض مي  102علاوه بر اين، در كنوانسيون      

كننده گفتگوي اجتماعي ميان دولت، كارفرمايان و كـارگران           كننده و تقويت    شود، كه تضمين    اجرا مي 

  .است

 به عنوان ابزاري براي گسترش پوشش تامين اجتماعي در نظر گرفته شده             102بنابراين، كنوانسيون   

پـذيري در كـاربرد آن، بـراي     دي هـر كـشور، بـا ارائـه انعطـاف     و بسته به سطح اجتمـاعي و اقتـصا      

  .آورند ها فراهم مي اي براي گسترش اين پوشش اند  انگيزه كشورهايي كه به آن پيوسته

 توسـط هيـات مـديره سـازمان         2001 به تصويب رسـيد و در سـال          1952 در سال    102كنوانسيون  

 كـشور  41الاجـرا شـدن    يـد شـد و از زمـان لازم   روز تاي المللي كار به عنوان يـك اسـتاندارد بـه           بين

  .  بوده است2003اند كه آخرين آن لهستان در سال  را تصويب كرده �ن  ILOعضو

 102اند كه برمبناي كنوانسيون  تعداد ديگري از كشورها، كد اروپايي تامين اجتماعي را تصويب كرده    

  .كند تهيه شده اما سطوح مزاياي بالاتري را فراهم مي

 
The ILO Social Security (Minimum Standards) 

Convention, 1952 (No. 102) 

 

The Social Security (Minimum Standards) Convention, 1952 (No. 102), is the flagship of 

all ILO social security Conventions, as it is the only international instrument, based on 

basic social security principles, that establishes worldwide-agreed minimum standards for 

all nine branches of social security. These branches are: 

 

� medical care; 

� sickness benefit; 

� unemployment benefit; 

� old-age benefit; 

� employment injury benefit; 

� family benefit; 
� maternity benefit; 

� invalidity benefit; and 
� survivors' benefit. 

While Convention No. 102 covers all branches, it requires that only three of these 
branches be ratified by Member states, which allows for the step-by-step extension of 

social security coverage by ratifying countries. 
 

The minimum objectives of the Convention relate, for all the nine branches, to the 

percentage of the population protected by social security schemes, the level of the 

minimum benefit to be secured to protected persons, as well as to the conditions for 

entitlement and period of entitlement to benefits. 

 

The principles anchored in Convention No. 102 are: 

 

� guarantee of defined benefits; 

� participation of employers and workers in the administration of the schemes; 

� general responsibility of the state for the due provision of the benefits and the proper 

administration of the institutions; 

� collective financing of the benefits by way of insurance contributions or taxation. 

 

Convention No. 102 does not prescribe how to reach these objectives but leaves certain 

flexibility to the member state. They can be reached through: 

 

� universal schemes; 

� social insurance schemes with earnings related or flat rate components or both; 

� social assistance schemes. 

 

Convention No. 102 also requires regular actuarial valuations to be carried out, which 

ensures the sustainability of the scheme. Furthermore, Convention No. 102 lays down 

that social security schemes be administered on a tripartite basis, which guarantees and 
strengthens social dialogue between Governments, employers and workers. 

 
Thus, Convention No. 102 is considered as a tool for the extension of social security 

coverage and provides ratifying countries with an incentive for doing so by offering 
flexibility in its application, depending on their socio-economic level. 

 
Confirmed as an up-to-date standard by decision of the Governing Body of the ILO in 

2001, Convention No. 102 has been ratified by 41 ILO Member States since its entry into 

force in 1952, and more ratification are expected in the years to come. The last country to 

have ratified Convention No. 102 was Poland, in 2003. 

 

A number of further countries have ratified the European Code of Social Security, which 

was modeled on Convention No. 102 but provides higher benefit levels. 

 

Last update: 16.03.2006 

 

 

 

  نامه كميته  قطع-2پيوست شماره 

 هاي  اجتماعي حداقل حفاظت

Resolution concerning the recurrent discussion on social protection (social security) 

The General Conference of the International Labour Organization,  

Meeting in Geneva at its 100th Session, 2011, 

Having undertaken, in accordance with the ILO Declaration on Social Justice for a Fair 

Globalization, a recurrent discussion on the basis of Report VI, Social security for social justice 

and a fair globalization, 

1. Adopts the following conclusions, 

2. Invites the Governing Body of the International Labour Office as a follow-up to the recurrent 

discussion on social protection (social security) and in line with the following conclusions which 

recognize the need for a Recommendation, to place a standard-setting item entitled “Elaboration of 

an autonomous Recommendation on the Social Protection Floor” on the agenda of the 101st 
Session of the International Labour Conference, 2012, for a single discussion with a view to the 

adoption of a Recommendation, and 
3. Invites the Governing Body of the International Labour Office to give due consideration to the 

following conclusions in planning future action on social protection (social security) and requests 
the Director-General to take them into account when preparing and implementing the programme 

and budget for future biennia and when allocating such other resources as may be available during 
the 2012–13 biennium. 

Conclusions concerning the recurrent discussion on social protection (social security) 

Policy and institutional context 

1. The new consensus on social security reached at the International Labour Conference, at its 89th 

Session in 2001, gave the highest priority to policies and initiatives that can bring social security to 

those who are not covered by existing schemes. Consequently, the International Labour Office 

launched in 2003 the Global Campaign on Social Security and Coverage for All. The ILO 

Declaration on Social Justice for a Fair Globalization, adopted by the International Labour 

Conference at its 97th Session in 2008, again reaffirmed the tripartite commitment to extend social 

security to all in need of such protection in the framework of the Decent Work Agenda. 

2. The International Labour Conference at its 98th Session in 2009 recognized the crucial role of 

social protection policies in crisis response, and the Global Jobs Pact called for countries to “give 
consideration, as appropriate, to building adequate social protection for all, drawing on a basic 

social protection floor”. The High-level Plenary Meeting of the UN General Assembly on the 
Millennium Development Goals (MDG Summit) in September 2010 recognized that “promoting 

universal access to social services and providing social protection floors can make an important 
contribution to consolidating and achieving further development gains” and hence endorsed the 

Social Protection Floor Initiative which the UN Chief Executives Board had launched in 2009. 

3. Regional tripartite ILO meetings in Latin America, Arab States and Asia and the Pacific 

during 2007 and 2008 discussed social security extension strategies. A generic two-dimensional 

extension strategy, combining the extension of coverage to all through nationally defined social 

protection floors and the progressive implementation of higher levels of social security through 

comprehensive systems, emerged. This strategy was endorsed by the Yaoundé Tripartite 

Declaration on the implementation of the Social Protection Floor adopted at the 2nd African 

Decent Work Symposium in Yaoundé in 2010, and the Chair’s Summary of the Tripartite 

Meeting of Experts on Strategies for the Extension of Social Security Coverage in 2009. 

4. This consensus concerning social security is underpinned by the Decent Work Agenda, 

including its four pillars: employment, social dialogue, social protection and standards and 

fundamental principles and rights. These four pillars are inseparable, interrelated and mutually 

supportive. These conclusions on social security sit within this context. Sustainable social 
security systems are a key element in promoting productive economic growth with equity. They 

are closely linked to all of the elements of the Decent Work Agenda and should be based on 
entitlements within a legal framework. Tripartism and social dialogue based on freedom of 

association and the effective recognition of the right to collective bargaining are key elements to 
ensure adequate wages for workers thereby assisting them to increase their contributory capacity. 

They also contribute to the sustainability of broader social security systems in which non-
contributory and contributory schemes complement each other. 

The role of and need for social security 

5. The Conference recognizes and reiterates that: 

(a) Social security is a human right. 

Everyone as a member of society has a right to social security as stated in the Universal 

Declaration of Human Rights, Article 22. Globally the large majority of women, men and 

children do not have access to adequate or any social security. By recognizing in the Declaration 
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of Philadelphia the solemn obligation of the International Labour Organization “to further among 
the nations of the world programmes which will achieve … the extension of social security 

measures to provide a basic income to all in need of such protection and comprehensive medical 
care”, its member States confirmed the ILO’s commitment to achieving adequate social security 

for all. 

(b) Social security is a social necessity. 

Effective national social security systems are powerful tools to provide income security, to prevent 

and reduce poverty and inequality, and promote social inclusion and dignity. They are an important 

investment in the well-being of workers and the population at large, notably by enhancing access 

to health care, and providing income security thereby facilitating access to education and reducing 

child labour and in particular eliminating its worst forms. Social security strengthens social 

cohesion and thus contributes to building social peace, inclusive societies and a fair globalization 

with decent standards of living for all. 

(c) Social security is an economic necessity. 

Full, productive and decent employment is the most important source of income security. Social 

protection is key to ensure a just share of the fruits of progress for all. Sustainable growth requires 

good health, nutrition and education, which can foster transitions from low productivity and 
subsistence level activities to highly productive decent jobs and from the informal to the formal 

economy. Social security, well designed and linked to other policies, enhances productivity, 

employability and supports economic development. Adequate social security encourages human 

capital investment for both employers and workers, enables workers to adapt to change and 

facilitates equitable and inclusive structural change associated with globalization. As an effective 

automatic stabilizer in times of crisis, social security contributes to mitigating the economic and 

social impact of economic downturns, to enhancing resilience, and achieving faster recovery 

towards inclusive growth. 

Social security extension strategies 
6. Many developing countries have made significant progress in extending social security coverage 

during the last decade. They offer the best evidence that the extension of social security is possible. 
Despite these advances, broad social security coverage gaps remain in many countries of the 

world. In some regions, the vast majority of the population is excluded from social security. 
7. The risk of being excluded from coverage is particularly high among certain groups, including 

workers in the informal economy and atypical forms of employment, vulnerable workers in rural 
and urban areas, domestic workers, migrant workers, unskilled workers, and people with 

disabilities and chronic illnesses, including those affected by HIV and AIDS. Women tend to face 

higher exclusion than men, due to discrimination throughout the life cycle and the burden they 

usually shoulder in family and care responsibilities. Children of excluded populations are more 

likely to grow up in impaired states of health and nutrition that undermine their  future and that of 

their societies. 

8. Closing coverage gaps is of highest priority for equitable economic growth, social cohesion and 

Decent Work for all women and men. Effective national strategies to extend social security in line 

with national priorities, administrative feasibility and affordability contribute to achieving these 

objectives. These national strategies should aim at achieving universal coverage of the population 

with at least minimum levels of protection (horizontal dimension) and progressively ensuring 

higher levels of protection guided by up-to-date ILO social security standards (vertical dimension). 

The two dimensions of the extension of coverage are consistent with moving towards compliance 

with the requirements of the Social Security (Minimum Standards) Convention, 1952 (No. 102) 
and are of equal importance and should be pursued simultaneously where possible. 

9. The horizontal dimension should aim at the rapid implementation of national Social Protection 
Floors, containing basic social security guarantees that ensure that over the life cycle all in need 

can afford and have access to essential health care and have income security at least at a nationally 
defined minimum level. Social Protection Floor policies should aim at facilitating effective access 

to essential goods and services, promote productive economic activity and be implemented in close 
coordination with other policies enhancing employability, reducing informality and precariousness, 

creating decent jobs and promoting entrepreneurship. 

10. As a one-size-fits-all approach is not appropriate, every member State should design and 

implement its Social Protection Floor guarantees according to national circumstances and priorities 

defined with the participation of social partners. While expected outcomes of these guarantees are 

of a universal nature, member States find different ways of implementing Social Protection Floor 

policies, which may include universal benefit schemes, social insurance, public employment 

programmes and employment support schemes, and social assistance schemes that provide benefits 

only to people with low income, or appropriate combinations of such measures. To be effective, 

these policies require an appropriate mix of preventive measures, benefits and social services. 

11. The process of building comprehensive social security systems cannot stop at the ground floor 

of protection. Hence, the vertical dimension of the social security coverage extension strategy in 

each member State should seek to provide higher levels of income security and access to health 

care – taking into account and progressing towards in the first instance the coverage and benefit 
provisions of Convention No. 102 – to as many people as possible and as soon as possible; based, 

as a prerequisite, on policies aiming at encouraging participation of those in the informal economy 
and its gradual formalization. As economies develop and become more resilient, people’s income 

security and their access to health care should be strengthened. 
12. National strategies to extend social security should progress based on the resources of the 

nation and a set of essential principles, i.e. universal coverage, progressive realization while 
providing immediate protection against discrimination, promoting gender equality, social and 

economic adequacy, rights-based benefits, financial and fiscal sustainability, good governance 

with the overall general responsibility of the State and the ongoing participation of social partners, 

and finally institutional and organizational questions should not prevent adequate protective 

outcomes. These principles should guide national policy and strategic decisions. 

13. Strategies to extend social security are closely associated with employment policies. Member 

States should therefore pay particular attention to building an economic and social framework that 

is conducive to sustainable enterprise creation and growth of decent and productive employment. 

A large informal economy constitutes a particular challenge for the extension of social security 

coverage. Social insurance remains the central pillar of social security systems in most member 

States, yet it tends to focus on formal employees. However, a growing number of developing 

countries have gradually extended the scope of social insurance coverage to other categories of 

workers such as own-account workers, domestic workers or workers in rural areas and workers in 

small and micro-enterprises by adapting the scope of benefits, contributions and administrative 
procedures. The inclusion of these groups in social insurance is a key component of the 

formalization of employment and can also reduce the cost of tax-financed benefit systems for poor 
workers in the informal economy. 

14. Member States should be encouraged to continuously employ efforts aimed at the transition 
from informal to formal economies. While social security policies have a strong role to play in 

attaining this objective, they have to be complemented by fiscal and employment policies, and by 
developing administrative procedures aimed to create adequate incentives to join the formal 

economy and reduce the costs of formalization. Member States should be encouraged to strengthen 

compliance assistance, the promotion and the enforcement of legal frameworks  including  by  

adequate  labour,  tax and social security inspections aiming  at  reducing  fraud,  and informality 

including disguised employment, undeclared business and undeclared work. The formalization of 

the economy is one of the crucial prerequisites for long-term growth and will increase the public 

revenue base necessary to finance higher levels of social security for contributors and taxpayers 

and non-contributory benefits to cover those without capacity to contribute. 

Ensuring the affordability and the financing of social security 

15. The expenditure required to finance social security systems is a long-term investment in 

people. Societies that do not invest in social security face important costs such as those associated 

with the lack of a healthy and productive workforce, economic insecurity and social exclusion. On 

the other hand, investing in people through social security systems requires resources that have to 

be provided by enterprises, workers, households and others as contributors and taxpayers. It is thus 
essential that a rational balance is found between short- and long-term costs and benefits of social 

security systems for society and different groups of financers and beneficiaries. 
16. Social security interventions need to achieve their objectives in terms of both social and 

economic adequacy in an effective and cost-efficient way. Permanent monitoring and evaluation 
by the social partners of the short- and long-term effectiveness and efficiency of individual 

programmes and social security systems, including actuarial studies, are important mechanisms 
and may lead to reform and adjustments whenever necessary. In the case of State operated schemes 

transparency, consultation and social dialogue are appropriate. In the case of schemes that 
involve workers and employers organizations social dialogue and agreements are usually 

appropriate. 
17. Many member States at all levels of development have already implemented elements of a 

national Social Protection Floor as part of their efforts in building comprehensive social security 

systems. Member States have chosen different options to ensure the necessary fiscal space, 

including reprioritizing expenditure, and broadening the revenue base. Sustainable growth, the 

progressive formalization of the economy and high levels of productive employment are 

essential in ensuring the financial resources necessary to extend social security to all. 

18. While national Social Protection Floors should be financed from domestic sources of revenue 

to ensure their long-term sustainability, there may be cases where these resources are insufficient 

to extend the Social Protection Floor to all in a short time frame. International cooperation can 

play an important role in helping member States to initiate the process and build the national 

resource base with a view to ensuring sustainable financing mechanisms. 

19. The affordability of social security systems is widely discussed in the context of 

demographic change. The expected increase in economic dependency ratios over the next 

decades raises concerns about the sustainability of social security systems. The ageing of the 
population will increase expenditure on pensions, health and long-term care in the decades to 

come. However, evidence suggests that this challenge is manageable within properly organized 

systems. Necessary reform processes can be successfully managed fairly balancing social needs 

and financial and fiscal requirements, if embedded in a well informed social dialogue process. 

20. It is indispensable to create positive synergies for sustainable growth and higher levels of 

decent employment between social protection, financial and economic policies. Integrated 

national policies promoting productive employment are necessary to ensure sustainable 

financing, addressing possible skills shortages, promoting productivity, taking advantage of a 

wider diversity of the workforce in terms of sex, age, nationality and ethnic origin and 
facilitating a better balance between work and family responsibilities for women and men. Some 

of the policy options lie within the realm of social security policies proper, while others reside in 
other policy spheres. Such options may include: 

(a) integrating macroeconomic, employment and social policies that give priority to Decent 

Work; 

(b) investing social security reserves prudently; 

(c) building quality public services that enhance effective social security systems; 

(d) promoting social dialogue, the effective recognition of the right to collective bargaining 

and freedom of association; 

(e) promoting and strengthening the enabling environment for sustainable enterprises 

reflecting employment growth and Decent Work; 

(f) investing in education, vocational skills and lifelong learning; 

(g) promoting the good governance of labour migration; 

(h) facilitating reconciliation of work and family responsibilities for women and men, and 

ensuring effective access to comprehensive social services to address care needs including 

for children, people in old age, people living with HIV and AIDS and with disabilities. This 

includes, maternity protection such as adequate pre and post natal care and income 

guarantees and other supports for women during the last weeks of pregnancy and the first 

weeks after delivery; 

(i) policies to enable all workers including those in atypical employment to take advantage 

of social security; 

(j) promoting labour force participation of women by more equitable treatment creating 

better employment opportunities, reducing the segmentation of the labour market between 

men and women, eliminating gender gaps in wages and providing equal professional 

development opportunities; 

 (k) facilitating effective school-to-work transitions; 

(l) improving the rehabilitation of workers with reduced working capacity including 

personal support and training where appropriate with a view to fostering their 

participation in the labour market; 

(m) combining the income replacement function of social security with active labour 

market policies as well as assistance and incentives that promote real participation in the 

formal labour market. 

21. Ensuring adequate labour force participation of older women and men is often essential for 

the adaptation of social security systems to demographic change. In addition to policies to 

promote full employment, measures to promote the employment of older workers may include: 

(a) investing in technologies and occupational safety and health measures that permit the 

productive employment of older workers and workers with health impairments and 

disabilities; 

(b) raising the labour force participation rates of older workers by eliminating age 

discrimination and providing incentives for workers and employers to address enterprise 

restructuring through innovative work arrangements; 

(c) introducing socially acceptable rules through a transparent process, including social 

dialogue and tripartism, as to the age at which people withdraw from the labour market, 

which should reflect a sustainable relationship between the duration and demands of 

working life and retirement taking into account issues such as conditions of work, years of 

service and the recognition that retirement is a legitimate part of the life cycle. 

Social security governance 

22. Social security systems need to be well managed and administered to ensure effectiveness in 

reaching agreed objectives, efficiency in using resources, and transparency to gain confidence of 

those who finance them and benefit from these systems. Active involvement of all stakeholders, 

and in particular workers and employers through effective social dialogue mechanisms and 

tripartite supervision, is one of the important means to secure good governance of social security 

systems. 

23. The general responsibility for an effective and efficient social security system lies with the 

State, particularly with creating political commitment and with respect to setting appropriate 

policy, legal and regulatory frameworks and the supervision that guarantee adequate benefit 

levels, good governance and management and protecting acquired rights of beneficiaries and 

other participants. 

24. Collective bargaining and freedom of association play an important role in helping employers 

and workers negotiate on social security provisions, including for occupational and other 
supplementary schemes. Agreements should be in the context of a state regulatory framework. 

25. Social dialogue is essential in identifying and defining priority policy objectives; the design 
of the corresponding benefits, entitlements and delivery methods; the allocation of the financial 

burden between generations and between contributors and tax payers; and the need to find a fair 
balance between social expectations and financial constraints. 

26. Social dialogue is an important means for contributing to the permanent monitoring of 
financial sustainability and the social adequacy, effectiveness and efficiency of management and 

administration of the scheme. It is also important in enforcing the existing social security 

legislation so that the contributions due are paid by all those obliged to pay and benefits 

delivered to all those eligible. This requires well-resourced and well-trained public inspection 

services to promote and ensure the law enforcement and the prevention of contribution evasion, 

fraud and corruption. However this also requires active monitoring by employers, workers and 

other stakeholders. 

27. To play the expected active role in securing good social security governance, all workers and 

employers need to be aware of, and understand, existing social security provisions and emerging 

challenges. Member States should consider including basic knowledge about social security in 

the education and training curricula at different levels of the national education systems. 

Employers’ and workers’ organizations have to build significant capacity to be able to share the 

social security knowledge with their members as well as to actively participate in social dialogue 

on social security policies and in monitoring and supervision of social security schemes. 
The role of ILO standards 

28. The up-to-date 1 ILO social security standards, and in particular Convention No. 102, 
provide a unique set of minimum standards for national social security systems that are 

internationally accepted. They set out principles that guide the design, financing, governance and 
monitoring of national social security systems. Convention No. 102 continues to serve as a 

benchmark and reference in the gradual development of comprehensive social security coverage 
at the national level. Several member States currently implementing successful and innovative 
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social security extension policies have recently ratified Convention No. 102 and others have 
indicated their intention to do so. 

29. Increasing ratification and effective implementation of Convention No. 102 and other social 
security Conventions remain a key priority for member States. It is therefore essential to raise 

awareness and understanding of ILO social security standards, to identify gaps in coverage that 

still may prevent further ratifications, and to design policies that may close these gaps. In 

particular, this should also include the dissemination of information on the requirements 

concerning implementation of these instruments and devote special efforts to capacity building and 

the training of the social partners, and thus to strengthening the role of social dialogue in the 

implementation of standards. 

30. As also noted in the outcome of the discussion on the General Survey of 2011 on social 

security by the Committee on the Application of Standards, the language of certain provisions of 

Convention No. 102 is often interpreted as gender-biased. There is a need for a pragmatic solution 

that would enable its interpretation in a gender-responsive way without revising the instrument 

itself or weakening the prescribed levels of protection and 1 The ILO social security standards 

considered up-to-date by the ILO Governing Body are: the Social Security (Minimum Standards) 

Convention, 1952 (No. 102); the Equality of Treatment (Social Security) Convention, 1962 (No. 
118); the Employment Injury Benefits Convention, 1964 [Schedule I amended in 1980] (No. 121); 

the Invalidity, Old-Age and Survivors’ Benefits Convention, 1967 (No. 128); the Medical Care and 

Sickness Benefits Convention, 1969 (No. 130); the Maintenance of Social Security Rights 

Convention, 1982 (No. 157); the Employment Promotion and Protection against Unemployment 

Convention, 1988 (No. 168); and the Maternity Protection Convention, 2000 (No. 183). 

population coverage. This may facilitate further ratifications by a number of member States. 

31. In view of the renewed support for the provision of at least a basic level of social security 

through establishing Social Protection Floors, there is a need for a Recommendation 

complementing the existing standards  that  would  
provide flexible but meaningful guidance to member States in building Social Protection Floors 

within comprehensive social security systems tailored to national circumstances and levels of 
development. Such a Recommendation should be promotional, gender-responsive and allow for 

flexible implementation to be applied by all member States using different methods and according 
to their own needs, resources and their time frame for progressive implementation. Elements of a 

possible Recommendation on Social Protection Floors are outlined in the appendix to these 
conclusions. 

The role of governments and social partners 

32. Governments have the primary responsibility for ensuring effective access to social security to 

all. Effective social dialogue processes play a key role in contributing to the formulation, 

implementation and monitoring of social security policies and ensuring good governance of 

national social security systems. 

33. Governments of member States should consider and/or undertake the following: 

(a) fully assuming their responsibility for social security by providing an appropriate policy, 

legal and institutional framework, effective governance and management mechanisms, 

including a legal framework to secure and protect the private individual information 

contained in their social security data systems; 

(b) fostering coherence of social security policies with employment, macroeconomic, and 

other social policies within a decent work framework, particularly with respect to promoting 

the progressive formalization of employment and providing support for productive 

employment; 

(c) the development of a national two-dimensional social security extension strategy, through 

a social dialogue-based consultation process, that identifies gaps in the desired levels of social 

security and seeks to close those gaps in a coordinated and planned manner over a period of 

time with a view to developing national Social Protection Floors and building comprehensive 

social security systems; 

(d) ensuring that social security policies take account of changing roles of women and men 

with respect to employment and care responsibilities, promote gender equality, provide 

maternity protection and support the empowerment of women through measures to ensure 

equitable outcomes for women; 

(e) ensuring that social security policies address the needs of women, men and children 

during all stages of the life cycle and in both urban and rural areas, and the specific needs of 

vulnerable groups, including indigenous people, minorities, migrant workers, people with 

disabilities, people living with HIV and AIDS, orphans and vulnerable children; 

(f) strengthening labour and social security inspection systems to improve compliance with 

social security and occupational safety and health legislation and strengthen the preventive 

potential of the latter through the promotion of a health and safety culture; 

 (g) concluding bilateral, regional or multilateral agreements to provide equality of treatment 

in respect of social security, as well as access to and preservation and/or portability of social 

security entitlements, to migrant workers to be covered by such agreements; 

(h) ensuring the financial, fiscal and economic sustainability of social security systems 

through appropriate policies and different financing mechanisms, developed in consultation 

with or by social partners as appropriate; 

(i) balancing, with the participation of social partners, the economic and social adequacy in 

public and private social security schemes in the longer term; 

(j) engaging with social partners and promoting effective social dialogue to define the most 

appropriate national social security policies and time frames for their progressive 

implementation; 

(k) giving full effect to the provisions of Convention No. 102 and other up-to-date ILO social 

security Conventions, and undertaking measures to ratify these Conventions; 

 (l) contributing to exchange of information, experiences and expertise on social security 

policies and practices among member States and with the ILO. 

34. Employers’ and workers’ organizations should consider and/or undertake the following: 

(a) raising awareness and building public support for social security among their members and the 

wider public, including on ILO social security standards; 

(b) actively participating in social dialogue processes aiming at the design, implementation and 
monitoring of national social security strategies and policies, with a view to responding to the 

evolving needs and capacities of workers and enterprises; 
(c) contributing to the development of innovative solutions including those which might address 

economic shocks, structural changes and sustainability including through collective bargaining; 

(d) participating in policy dialogue aimed at the establishment of national Social Protection 

Floors; 

(e) jointly developing initiatives to support the transition to formal employment and formal 

enterprises; 

(f) supporting the development of standards of good performance and accountability for effective 

and efficient and sustainable operation of the overall national social security systems; 

(g) actively participating in the governance of social security institutions in order to ensure the 

effective representation of protected persons and tax payers and contributors; 

(h) assisting workers and employers in their interactions with social security institutions, 

ensuring due contribution collection and provision of benefits; 

(i) collaborating with the Government and the ILO in promoting the ratification and effective 

implementation of Convention No. 102. 
The role of the ILO and follow-up 

35. The Conference calls upon the International Labour Office in the context of the Global 

Campaign on Social Security and Coverage for All to: 

(a) assist member States, including through Decent Work Country Programmes and 

appropriate technical advisory services, to support the design and implementation of 

national two-dimensional strategies to extend social security coverage, including national 

Social Protection Floors, in the wider context of comprehensive national social and 

economic policy frameworks; 

(b) assist member States in designing and improving the governance, management and 

effective delivery systems of social security schemes, and to evaluate regularly the impact, 

viability and sustainability of social security policies; 

(c) further strengthen member States’ capacities to design, implement and monitor social 

security systems that are responsive to challenges including changing demographic trends 

and migration and assuring their proper functioning; 

(d) support the establishment of bilateral and multilateral agreements to provide social 

security to migrant workers and their families; 

(e) strengthen the ILO’s leading role in the promotion of the Social Protection Floor at 

both the international and national level with the participation of constituents and in 

partnership with other international organizations; 

(f) support the development of macroeconomic frameworks and policies, including 

activation measures, which are conducive to the creation of quality employment and 

sustainable and effective social security systems; 

(g) support member States in formulating and implementing, in consultation with 

employers’ and workers’ organizations, national policies aimed at facilitating progressive 

transition from the informal to the formal economy; 

(h) promote, at the national and international level, social dialogue and the role of social 

partners in the design, governance and implementation of comprehensive and sustainable 

social security for all; 

(i) devote special efforts to capacity building and the training of the social partners on ILO 

social security standards, thus strengthening the role of social dialogue in ways the 

standards are implemented; 

(j) strengthen the capacities of social partners to engage in policy dialogue, and social 

security governance at the national level through the further development of appropriate 

training programmes, technical assistance and other means; 

(k) expand the assistance to constituents in enhancing awareness and understanding of ILO 

social security standards and their implementation, designing policies to overcome 

obstacles to ratification and undertaking innovative initiatives for promoting up-to-date 

ILO Conventions on social security, notably Convention No. 102; 

(l) develop in cooperation with ILO constituents a social security good practices guide that 

provides member States with practical guidance and benchmarks to evaluate and enhance 

their national social protection provisions, including general and financial social security 

management, benefit design and good governance; 

 (m) strengthen the International Labour Office’s research capacities, particularly with 

regard to analysing national social security policies and practices, developing tools for the 

assessment of performance, and producing reliable statistics, and ensuring its high quality 

and visibility with the view to helping governments and social partners make informed 

decisions; 

(n) facilitate the exchange of experiences and good practices, the transfer of knowledge and 

by mutual agreement, the transfer of technologies among member States including the 

promotion of South–South and triangular exchange of experiences and expertise; 

 

(o) facilitate the implementation of the ILO’s mandate on social protection by improving 

international policy coherence, effectiveness and efficiency including by coordinating its 

programmes and activities and deepening the collaboration with the UN system, the IMF, 

the World Bank, regional development banks, the OECD, the European Commission and 

other regional organizations, the ISSA and civil society organizations. This collaboration is 

crucial at national level through country-led initiatives; 

(p) strengthen cooperation with ISSA and other national and international social security 

associations, and their member organizations, with regard to sharing information and 

mobilizing expertise to support the ILO’s technical operations; 

(q) proactively and consistently mainstream gender in all the above activities in order to 

promote gender equality. 

36. The Conference requests the Director-General to take into account these conclusions in 

preparing future programme and budget proposals and facilitating extra-budgetary sources, 

including Regular Budget Supplementary Accounts. 

37. The Conference invites the Governing Body to place the discussion on the possible 

Recommendation mentioned in paragraph 31 on the agenda of the 101st Session of the 

International Labour Conference in 2012. 

38. The Conference invites the Governing Body to consider, in light of the resolution concerning 
gender equality and the use of language in legal texts of the ILO, the question of gender-sensitive 

language in ILO social security standards and report to the Conference at a later session. 
39. The Conference requests the Director-General to prepare a plan of action for the 

implementation of the other recommendations of these conclusions and of the outcome of the 
discussions of the Committee of the Applications of Standards, and requests the Governing Body 

to consider that plan in its 312th Session in November 2011. 

Appendix 

Elements of a possible Recommendation on Social Protection Floors 

1. General context 

A1. Everyone as a member of society has the right to social security as stated in the Universal 

Declaration of Human Rights, Article 22. Social security is a social and economic necessity, a 

prerequisite of social and economic development, and an element of Decent Work for all women 

and men. It can make a major contribution to the achievement of the Millennium Development 

Goals and targets. 

2. Objective 

A2. The Recommendation would focus on the extension of coverage to wider groups of the 

population (horizontal extension of coverage), and thereby supporting the implementation of 

national Social Protection Floors. With respect to progressively ensuring higher levels of 

protection (vertical extension of coverage), the Recommendation would encourage member States 

to ratify and those that have ratified to ensure the effective implementation of the Social Security 
(Minimum Standards) Convention, 1952 (No. 102) and other up-to-date ILO social security 

Conventions. 
A3. The objective of the Recommendation would be to provide guidance to member States to 

develop a social security extension strategy compatible with, and supportive of, wider national 
social, economic and employment policy strategies and seek in particular to contribute to poverty 

reduction and the formalization of informal employment. 
3. Principles for the implementation 

A4. The extension of social security should be country-led and responsive to national needs, 

priorities and resources. In order to support member States in this task, the Recommendation 

would specify a number of principles for the design and implementation of national social 

security extension strategies in line with the conclusions of this Committee. 
4. Scope of the instrument 

A5. The Recommendation should encourage member States to design, through an effective 
national social dialogue process, a social security strategy that identifies gaps in the achievement 

of nationally pursued levels of protection and seeks to close those gaps and build a 
comprehensive social security system in a coordinated and planned manner over a period of time 

giving due regard to the workers in the informal economy. 
A6. The horizontal dimension of the social security extension strategy should prioritize the 

implementation of a national Social Protection Floor, consisting of four basic social security 

guarantees, i.e. nationally-defined minimum levels of income security during childhood, working 

age and old age, as well as affordable access to essential health care. These guarantees set the 

minimum levels of protection that all members of a society should be entitled to in case of need. 

Focusing on outcomes achieved, these guarantees do not prescribe specific forms of benefits, 

financing mechanisms or the organization of benefit delivery. 

A7. The Recommendation could encourage member States to close coverage gaps of populations 

with contributory capacity through contributory schemes. It would encourage member States to 

ratify up-to-date ILO social security Conventions as early as possible in national social and 

economic development processes, and to ensure their effective  

implementation. 
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